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11 Selle juhendi kohta

Tooriistariba VolP Assistent on mdeldud Microsoft® Outlooki, Microsoft Internet Exploreri v6i Mozilla® Firefoxi
tavakasutajatele kasutamiseks koos Elioni VolP-teenustega.

Selle toote abil saate otse oma arvutist hdlpsasti hallata nii sissetulevaid kui ka valjaminevaid kdnesid, hoida
oma sideteavet ajakohasena ning seadistada kdneteenuste kasutamist.

Tooriistariba on seotud Uhe kindla telefoninumbriga ja on abistavaks vahendiks sama numbriga
telefoniaparaadi kasutamisel.

Kaesolevast juhendist leiate rakenduste kasutamiseks Uksikasjalikud juhised ja lisateavet.

1.2  VolP Assistendi tarkvara allalaadimine ja installeerimine

Tooriistariba VoIP Assistent on allalaetav aadressilt http://voipconf.elion.ee/public/ElionVolPAssistent.exe
Installeerimiseks sulgege Internet Explorer ja Outlook programmid (k&ik aknad, kus need programmid on
avatud). Seejarel kaivitage programm ElionVolPAssistent.exe ja jargige juhiseid ekraanil.

1.3 VoIP Assistendi avamine

VolIP Assistent on Microsoft Internet Exploreri, Outlooki ja Mozilla Firefoxi lisandmoodul, mis lisavad VolP
teenuse kdnehaldusfunktsioonid neisse rakendustesse.

Kui avate Internet Exploreri, Outlooki vdi Firefox 2 koos Assistendiga, kuvatakse jargmine tooriistariba.

Enamik nuppe on enne sisselogimist keelatud, mis tdhendab, et neid ei saa kasutada.

®|§;|£‘Teenused ||§||Knntnris j|&g&| 3 _& a|0tsing jl
IHelista rirnbrile j \ II ﬁ N ‘ flLiiniu:I j

Joonis 1 VolP Assistent Internet Exploreris

0] é‘@ ) Teenused Konkaris - & & 'E'l & ﬁ Oitsing . H
Helista kankakkile - |Helista rumbrile |v|\ II ﬁ N * f |Liini|:| T|B

Joonis 2 VolIP Assistent Outlookis

1.4 Esmakordne sisselogimine

Assistenti sisselogimine tuvastab teie isiku VolP teenuseid haldavate serverite jaoks. Nii saate kdnesid vastu
votta, algatada ja juhtida otse oma arvutist.

Esmakordsel sisselogimisel peate Uhenduseséatted jargmisi juhiseid jargides konfigureerima. Kui need séatted on
konfigureeritud, ei pea te neid andmeid enam uuesti sisestama.

Seejarel saate sisse logida otse tooriistaribalt, kldpsates nuppu Logi sisse.
1) Kldpsake tdoriistariba nuppu Logi sisse.
Assistent avab dialoogiboksi Suvandid. Kldpsake kasku Konto.
Kontoséatete konfigureerimiseks sisestage vastavatele valjadele oma VolP konto kasutajatunnus ja salasfna.

Kui te ei soovi, et sama teavet kusitaks uuesti ka jargmisel sisselogimiskorral, markige ruudud Salvesta
kasutajatunnus ja Salvesta salasbna. Turvalisuse huvides teie salasfna kruptitakse.

Kldpsake nuppu Rakenda.



Suvandid

{0 Uldirfo

Q& K.anta : B

ii {hendus r Teenuze sizselogimisinfg

@ Outook'i integratsioon K asutajatunmus |3?21 2567 @elion.ee
o] @] Kontaktid

Veehihiipik Sl [

o Juendused : i .

) Teave r Sizzelogimize valikud

¥ Salvesta kasutajatunnus

V¥ Salvesta salas@na

ok || Leobu | FRakenda Abi

Joonis 3 Dialoog Suvandid — leht Konto.

2) Serveriilhenduse konfigureerimiseks kldpsake kasku Uhendus.
Sisestage vastavatele valjadele serveri URL ja pordinumber. Vajalikud andmed saate oma teenuspakkujalt.

Kldpsake nuppu Rakenda.

% karta 8 :
Eﬁ U Fahdus - Teenuze Lihendusinfo
@ Outlook' integratzioon Server aadiess: Ibsws.emm.elion.ee

L] @] Kontaktid :
Yeehiskna papup Server port: |22DB
o Uuenduzed
W) Teave

ok ]| Loobu | Hakenda Abi

Joonis 4 Dialoog Suvandid — leht Uhendus.

3) Kui kasutate Internetti puhverserveri kaudu, kldpsake kasku Uuendused.

4) Sisestage puhverserveri (proksi) andmed vastavatele valjadele. Vajalikud andmed saate oma
stisteemiadministraatorilt.

5) Klbépsake nuppu Rakenda.



[ suvandid

lﬁ [Ihendus i~ Praksizerven info
@ Outlook i integratsioon [ Kasuta proksit uuenduste paringuteks

Thilip: HETE ¥
Server I Part:
Kazutaja |D: I Salastna:

i

ak. I Loobu Eiskends Abi

Joonis 5 Dialoog Suvandid — leht Uuendused.

MARKUS 1. Puhverserverit ei kasutata kdnehalduse jaoks VolP teenuse serveriga lhenduse loomiseks, vaid
ainult Assistendi versiooniuuenduste vaatamiseks.

6) Uldsatete konfigureerimiseks kl6psake dialoogi Suvandid vasakus servas asuvas puuvaates késku
Uldinfo.

Kui soovite, et Assistent looks Internet Exploreri, Firefoxi vdi Outlooki kaivitamisel automaatselt ihenduse VolP
serveriga, markige ruut Automaatne sisselogimine kaivitamisel.

Kui soovite, et Assistent looks vorguiihenduse olemasolul alati automaatselt Uhenduse VolP serveriga, markige
ruut Automaatne sisselogimine vérguihenduse puhul.

Kl6psake nuppu OK.

&7 suvandid

% kaonta

P lihendus = Uldisey valikud

@ _EIutIl:n:nk'i integratsioon ¥ Automaatne sizzelogiming v&rguiihenduse publ
L] @] Kartaktid

Weebiakna popup

0 Juendused ~ Helinad

ﬂ)j Teave

I Peida kiinemarguanded

ak. I Loobu Hakerd s Ahi




Joonis 6 Dialoog Suvandid — leht Uldinfo.

7) Sisselogimisprotsessi I8puleviimiseks kl6psake uuesti nuppu Logi sisse. Kui olete andmed Ooigesti

konfigureerinud ning kasutajatunnuse ja salas6na digesti sisestanud, luuakse Uhendus VolP serveriga
ning tooriistariba nupud on saadaval.

@[ 68| @Teenused | (@ | D |lrovatud =l 5 S ca | 2l A il [Jorsing E3

Joonis 7 Lubatud teenustega todriistariba.

1.5 Kasutamine

Kui olete oma teenusepakkujaga Uhenduse loomiseks vajalikud satted Assistendis konfigureerinud, pole teil
edaspidi sisse logides enam vaja neid andmeid uuesti sisestada.



2. Assistendi kasutamine

Kui olete Assistenti sisse loginud, on enamik tooriistariba nuppe lubatud ehk kasutatavad.

2.1

Tooriistariba

N\

;

@  4p | ) Teenused Eﬂ|@;mnturis ~|

- = Helista numbrile

15 15

Joonis 8 Tooriistariba, nummerdatud.

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Sisselogimisnupp

Dialoog Suvandid

Teenused

Veebiportaal

Uheaegne helisemine

Aktiivhe kdneprofiil

Teenus Vahetu Umbersuunamine
Teenus Suunamine, kui number ei vasta

Teenus Suunamine, kui number on kinni

10) Kdneregister

11) Isiklikud kontaktid

12) Grupi kataloog

13) Kontaktide otsing
14) Helista (Outlooki) kontaktile
15) Helista numbrile

16) Uhenda kéne

17) Ootele

18) Suunamine kéneposti
19) Pimesuunamine

20) Konverentskdne

21) Lopeta kdne

22) Liinid



1) Logi sisse: saate Assistenti sisse ja Assistendist valja logida. Selle ikooni varv osutab teie
sisselogimisolekule.

Kui ikoon on hall, pole te sisse logitud. Roheline ikoon naitab, et olete praegu sisse logitud. Keelatud (tuhm)
nupp naitab, et Assistent proovib sisse logida. Punane nupp naitab, et teie viimane sisselogimiskatse nurjus.

®

Joonis 9 Nupp Logi sisse.

2) Suvandid: selles dialoogiaknas saate konfigureerida oma VolP konto ja Uhendusesatted. Kui see
dialoog on avatud, on see ikoon esile t6stetud.

Joonis 10 Nupp Suvandid.

3) Teenused: saate konfigureerida Assistendi pakutavaid kdnehaldusteenuseid. Kui teenus on kasutusel,
on see ikoon esile tdstetud.

) Teenused

Joonis 11 Nupp Teenused.

4) Veebiportaal. V6imaldab mugavalt avada teenuse veebilehe, kus on saab teha teenuste tdiendavaid
seadistusi.

Joonis 12 Nupp Veebiportaal.

5) Uheaegne helisemine. V&imaldab lisaks oma telefoninumbrile panna samaaegselt helisema teisi
telefoniumbreid.

Joonis 13 Nupp Uheaegne helisemine

6) Aktiivne kdneprofiil maarab hetkel kehtiva kéneprofiili, mis maaratleb selle, kuidas susteem tddtleb
sissetulevaid kdnesid. Kdneprofiilide satteid saate konfigureerida dialoogiaknas Teenused.

Konkoris -

Joonis 14 Nupp Kdneprofiil.

7) Teenus Vahetu uUmbersuunamine suunab kodik sissetulevad kdned automaatselt edasi maaratud
telefoninumbrile. Kui see teenus on lubatud, on see ikoon esile tdstetud.

Kui vahetu imbersuunamise teenus pole selle nupu teenuse aktiveerimiseks kldpsamisel veel konfigureeritud,
avab Assistent dialoogi Teenused lehe Vahetu umbersuunamine, et saaksite teenuse konfigureerida.

r

Joonis 15 Nupp Vahetu Umbersuunamine.

-11 -



8) Teenus Suunamine, kui number ei vasta suunab kdik sissetulevad kdned automaatselt maaratud
telefoninumbrile edasi juhul, kui te pole teatud arvu helisemiskordade jarel kdnele vastanud. Kui see
teenus on lubatud, on see ikoon esile tdstetud.

Joonis 16 Nupp Suunamine, kui number ei vasta.
tostetud.

9) Teenus Suunamine, kui number on kinni suunab kdik sissetulevad kdned maaratud telefoninumbrile
teenuse konfigureerida.

edasi juhul, kui olete mdne muu kdnega hdivatud. Kui see teenus on lubatud, on see ikoon esile

Kui kénede kinnise numbri korral Umbersuunamise teenus pole selle nupu teenuse aktiveerimiseks klépsamisel
veel konfigureeritud, avab Assistent dialoogi Teenused lehe Suunamine, kui number on kinni, et saaksite
c

Joonis 17 Nupp Suunamine, kui number on kinni.

T
-
=

10) Kdneregister avab teie viimati vastuvfetud, vastamata ja valitud kdnede loendi.

Joonis 18 Nupp Kdneregister.

11) Isiklikud kontaktid vBimaldab kuvada personaalsetes seadistustes kirjeldatud kontaktide andmed ja
alustada kdnet otse nimekirjast.

A
Joonis 19 Nupp Isiklikud kontaktid.

12) Grupi

kataloog vdimaldab kuvada gruppi
administraator) ja alustada kdnet otse nimekirjast.

kuuluvate

kontaktide
Joonis 20 Nupp Grupi kataloog

andmed (kirjeldab grupi

[

13) Otsing vBimaldab soovitud kirjet teie sisestatud kriteeriumide alusel otsida grupikataloogist, isiklikust
telefoniraamatust, Outlook Expressi kataloogist voi LDAP kataloogist.

Search

Joonis 21 Nupp Otsing.

vOi mobiiltelefoninumber.

14) Helista kontaktile — selle nupu kldpsamisel valitakse Microsoft Outlookis valitud kontakti t66-, kodu-
Helista konkakkils -

Joonis 22 Nupp Helista kontaktile.

15) Helista numbrile — V8imaldab sisestada numbrit, ja alustada konet, vajutades klaviatuurilt Enter.
Rippmenuus sisalduvale numbrile alustatakse helistamist numbrile kl6psamisega.
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Helista numbrile -

Joonis 23 Nupp Helista numbrile.

16) Vasta — selle nupu kidpsamisel saate sissetulevale kdnele vastata.

‘ ‘

Joonis 24 Nupp Vasta.
17) Ootele paneb kdimasoleva kéne ootele.
Joonis 25 Nupp Ootele.
18) Edasisuunamine kdneposti suunab kaimasoleva kdne edasi teie kdneposti teenusesse.

Joonis 26 Nupp Edasisuunamine kéneposti.

19) Pimesuunamine suunab kdimasoleva kdéne Umber mdnele teisele telefoninumbrile.

X

Joonis 27 Nupp Pimesuunamine.

20) Konverentskdne algatab konverentskdne, mis v0ib h6lmata 3 helistajat. See nupp on saadaval Uksnes
juhul, kui teil on korraga Uhendus vahemalt kahe kdnepartneriga.

L

Joonis 28 Nupp Konverentskdne.

21) Lopeta I6petab kdimasoleva kdne.

d

Joonis 29 Nupp Ldpeta kbne.

22) Liinid sisaldab nende telefoninumbrite loendit, millega olete praegu thenduses.
Liinid =]

Joonis 30 Nupp Liinid.

2.2 Helistamine

2.2.1 Numbri valimine

Uue numbri valimiseks toimige jargmiselt.

-13 -



1) Tippige soovitud number véljale Helista numbrile.
2) Kone votmiseks vajutage sisestusklahvi (ENTER).

3) Kone Idpetamiseks kldpsake nuppu Lbpeta.

Heliska kontaktls = Helista numbrile -G IS & i v|H

Joonis 31 Nupp Helista numbrile.

Varem valitud numbri kordusvalimine.

Valige number, klBpsates valja Helista numbrile parempoolses servas asuvat noolenuppu. Kuvatakse kuni
kiimmet varem valitud numbrit sisaldav ripploend.

1) Kldpsake loendis Helista numbrile soovitud numbrit.

2) Kone Idpetamiseks kldpsake nuppu Lopeta.

J @ | @ | ) Teenused ||K|:|ntorist wilje "|| & é ‘5 | 3 IOtsing j|
Heliska numbrile j ‘. II ﬁ N i flLiiniu:I j

T 1234587
TES4321

[E—

Joonis 32 Varem valitud numbri kordusvalimine.

2.2.2 Veebilehelt helistamine
1) Valige veebilehel kuvatud telefoninumber.
2) Tostke number hiirega esile.

3) Paremkldpsake esiletdstetud telefoninumbrit ja kldpsake siis kiirmenuus kasku Helista.

Ariklientide teenindus

[T . . LR ey | i .
Arikliendi teeninduse telefon F “ pelistades: +372 669 6244)
T s g.00
klienditeeninduse e-posti aadress  arik e
Paste
Teenuste toe telefon 60E ook Al

Teenuste toe e-posti aadress tugi
Eliani e-teenindus bt

Griteeninduste aadressid ja lahtiolekuala

Joonis 33 Veebilehelt helistamine.

2.2.3 Kontaktiloendist helistamine

Assistendi abil saate otse Outlookist helistada suvalise kontakti kodu-, t66- vdi mobiiltelefoni numbril.
4) Kldpsake Outlooki kaustaloendis kasku Kontaktid.
5) Valige loendist Kontaktid kontakt, kellele soovite helistada.

6) Kldpsake Outlookis Assistendi todriistariba ripploendit Helista kontaktile ja valige, millist tuupi
numbril soovite helistada.
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Kontaktid - Microsoft Outlook

Fail Redigeeri Waade Mine Todristad Toimingud Spikker  Livelink Tippige spikrikisimus
Eues -~ | S 5 x| e =) @v c_"ggtsi [} Tippige otsitav kontak: - @’l!

@ | 4% | ) Teenused | Kontorist valias -5 & A E | otsing - !
Helista kontaktile = | Helista numbrile - S I Sl b & 2 Jlinid v|l

Kontaktid Hel -
Ipdesk
Tadtelefon: 2100
=] YoIP kadriiskariba Kodutelefon: 1551
PETEET TN Mobiilkelefon: 52100

w Aadressikaardid

T Uksikasjalised aadressikaardid

3 Telefoniloend

3 Kakegooria alusel —

{7 Ettevdtte alusel
v fenbaba aheal

Joonis 34 Kontaktiloendist helistamine.

2.2.4 Kontaktikirjest helistamine
1) Kldpsake kaustaloendis kdsku Kontaktid.
2) Topeltkldpsake selle kontakti nime, kellele soovite helistada. Outlook avab kontakti vCard-kirje.
3) Klbpsake Outlookis Assistendi tooriistariba ripploendit Helista kontaktile.

4) Valige, millist tutipi numbrile soovite helistada.

[ Helpdesk - Kontakt

Fal Redigeeri Vaade Lisa Worming Tddristad — Toimingud

Helista kontakkile - ! | Salvesta ja sule % S0 v
T Tad N
Tegevused ] Serdid ] Kdik waljad ]
Koy
J IHeIpdesk

Tobiil
“Amemnmetost—— |
Ettevite: IHeIp Desk
Mime esitusyviis: IHeIpdesk

Telefoninumbrid

Tadkelsfon. ., | - ||m
Kodutelefon. ., | - ||@
Taifaks. . [
Mabiltelefan. .. | - | |52100

Joonis 35 Kontaktikirjest helistamine.

2.3 K8neregister

Kdneregister voimaldab vaadata teavet vastamata, vastuvfetud ja valitud kénede kohta. K&ned on registris
toodud ajalises jarjestuses.

1) Kdneregistri avamiseks kl6psake tooriistaribal nuppu Kéneregister.

2) Otse koneregistrist helistamiseks kldpsake soovitud telefoninumbrit. Assistent valib numbri
automaatselt.
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E Gy

Ig 1024 1024
13/1/2008, 16:45:58
Ig 1022 1022
8/1/2008, 17:48:53
Ig 1022 1022
8/1/2008, 17:48:49
Ig 1022 1022

8/1/2008, 17:48:42

Ron Kribb 1008

13/1/2008, 16:28:08

Ron Kribb 1 %8
13/1/2006, 12:21:40

Carlos King 1010
12/1/2008, 12:15:33

Ron Kribb 1008
9/1/2008, 17:12:43

Ig 1024 1024
131/2008, 17:11:15
Ig 1022 1022
12/1/2008, 18:45:03
Ig 1022 1022
12/1/2008, 18:44:18
Ig 1022 1022

12/1/2008, 18:43:45

Joonis 36 Kd&neregister.

2.3.1 Otsingust helistamine
Ripploendi Otsing kaudu saate otsida soovitud kasutajaid vdi kontakte.

Otsingutulemid hdlmavad koiki Outlooki kontaktiloendis leiduvaid kontakte juhul, kui otsing on vastavalt
konfigureeritud.

Otsing tagastab kodik kontaktid, kelle suvalise vélja teave vastab otsingukriteeriumidele.

Kui naiteks maarasite otsingukriteeriumiks ,,tu“, vdib otsing tagastada nii kontaktid, kelle eesnimi on ,, Tuuli“ v&i
perekonnanimi ,,Tuisk” kui ka need, kelle tobandmetes on mérgitud ,,turundus*.

Kasutajaid saate otsida ka telefoninumbri jargi.

Kasutaja otsimiseks toimige jargmiselt.

1) Tippige otsingukriteeriumid véljale Otsing. Otsingu kaivitamiseks vajutage sisestusklahvi (ENTER).
Assistent kuvab otsingutulemid.

2) Kldpsake telefoninumbrit, millel soovite helistada.

3) Kone I6petamiseks kldpsake nuppu Ldpeta.

BroadWorks Assistant Enterprise - Search Results - Microsoft Outlook

‘ Fal Redigesri ‘Waade [Mine Todristad Taimingud  Spikker  Livelink

@ @R A Q B

P adlus | | HSaada vtavastu - | Bpotsi | G Tippioe otstay kontakt  + | (@) !

S @ | & | W Teenused | Kontorist vilias -5 & 5 F | otsing - !

-l M & W[ 1R
BroadWorks Assistant Enterprise - Search Results

§ Helista konkaktile = Helista numbrile

Elektronpost

Lemmikkaustad

@ Sisse

) Lugemata mediednemis
[l Jareltegevuseks [2]
[ Saadetud

Search results:

Helpdesk 2100 22100 1331

Joonis 37 Otsinguriba.

Mone varasema otsingu kordamiseks toimige jargmiselt.

1) Valige soovitud varasemad otsingukriteeriumid, kldpsates véalja Otsing parempoolses servas asuvat
noolenuppu. Kuvatakse varasemate otsingukriteeriumide loend.
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2) Valige loendist soovitud Uksus. Assistent kuvab otsingutulemid.
3) Kldpsake telefoninumbrit, millel soovite helistada.

4) Kone Idpetamiseks kldpsake nuppu LSpeta.

BroadWorks Assistant Enterprise - Search Results - Microsoft Dutlook

© Eal Redigeeri Vaade [Mine Tooristad  Toimingud  Spikker  Livelink

@ B X A BQ -3
iEduus - | = | Spots | WY Tippige otsitav kontakt . | @) !

C @ | &® | L Teenused | Konkorist valias RN EBAE ::‘!
 Helista kortaktile = Helista nurmbrils - . . ﬁ . . . IEEE; :I!
BroadWorks Assistant Eiﬁnes

] helpdesk
getli
keet

[a1]

Kontaktid

Minu kontakkid

1= Konkakkid
1= WalP tadriistariba

EMT INFO +ET2E247000

Ava Ohiskontakkid. ..
Anna mu konkakkid Ghiskasutusse, .,

Joonis 38 Otsinguriba ajalugu.

2.4 Kdne vastuvdotmine

2.4.1 Kdnele vastamine

Sissetuleva kdne korral kuvab Assistent ekraani allservas kdneteavitusakna e. teatishupiku.

=N 8l ¢° %]

% Sisanay kg:':ne:
SokrotEr
2500

——

Kdnele vastamiseks vOtke toru vOi vastake kdnele Arvutitelefoni suhtlusaknas.

Kui kasutate Assistenti koos Outlookiga ja sissetuleva kéne marguanne ei sisalda helistaja nime, voérdleb
Assistent tema telefoninumbrit teie Outlooki kontaktide teabega ja kuvab vaste leidmisel helistaja nime.

Soovi korral saate kdne suunata kdneposti, salvestada helistaja kontaktandmed vCard-kirjena, avada helistaja
numbriga URL-i v8i keelduda kénest otse teatisehtpiku kaudu.

2.4.2 Pimesuunamine

Selle meetodi abil saate kbne Umber suunata mdnele teisele maaratud numbrile, adressaati sellest eelnevalt
teavitamata.

Sel viisil saab Umber suunata nii aktiivseid, ootel kui ka telefonis alles helisevaid kénesid. Viimasel juhul
suunab stisteem kdne Umber enne sellele vastamist.

1) Umbersuunamise algatamiseks kldpsake toériistaribal nuppu Suuna edasi.

X

Joonis 39 Nupp Suuna edasi.

2) Sihtnumbri maaramiseks valige soovitud number oma telefonis v&i jargige numbri valimiseks juhiseid,
mille leiate jaotisest 2.2 Helistamine.
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2.4.3 Jalgitud suunamine

Selle meetodi abil saate kdne Umber suunata mdénele teisele maaratud numbrile ja soovi korral adressaati kdne
suunamisest eelnevalt teavitada. Sel viisil saab Umber suunata nii aktiivseid, ootel kui ka telefonis alles
helisevaid kénesid.

Jalgitud Umbersuunamise algatamisel jaetakse pohikdne ootele ja vdetakse kdne numbrile, kuhu esimene kdne
soovitakse Umber suunata. Vastuvdtva poolega saab enne kdne imbersuunamist ndu pidada.

1) Kldpsake tooriistaribal nuppu Suuna edasi.

2) Valige soovitud number oma telefonis vdi jargige numbri valimiseks juhiseid, mille leiate jaotisest 2.2
Helistamine.

3) Oodake, kuni soovitud isik vdtab teie kéne vastu ning klOpsake siis helistaja ja adressaadi
Uhendamiseks uuesti nuppu Suuna edasi.

2.4.4 URL-i avamine

Sissetuleva kdne korral kuvab Assistent olekuala kohal k&neteavitusakna. URL-i avamiseks brauseris kldpsake
teatisehupikus nuppu Veebihupiku URL.

Brauseriaknas avatakse leht, mille URL-i on kodeeritud teave helistaja kohta.

—= o =

% Sisanav Kene:
Selrotar
2500

Joonis 40 URL-i avamine teatisehupiku kaudu.

Soovi korral saate helistaja Umber suunata kéneposti, salvestada helistaja kontaktandmed vCard-kirjena,
avada helistaja numbriga URL-i voi IOpetada kdne otse teatisehipiku kaudu.

2.4.5 Kontaktikirje salvestamine
Sissetuleva kdne korral kuvab Assistent olekuala kohal kdneteavitusakna.

Kui soovite helistaja telefoninumbrit ja muid andmeid Outlooki kontaktikirje ehk vCard-failina salvestada, voite
teatises vastavat nuppu kldpsata.

= e =

[% Zisanavy Kone:
Bekrotér
2500

Joonis 41 Kontaktikirje salvestamine teatisehtpiku kaudu.

Soovi korral saate helistaja Umber suunata kdneposti, salvestada helistaja kontaktandmed vCard-kirjena,
avada helistaja numbriga URL-i vdi I6petada kdne otse teatisehupiku kaudu.

25 Kéne ajal

251 Kdne ootelepanek

Kdne ootelepanekuks kldpsake todriistaribal nuppu Ootele. Nupp Ootele muutub halliks, andes maéarku, et
kéne on ootel.

Ootel kdne jatkamiseks kl6psake tooriistaribal esile tdstetud nuppu Vasta. Nupp Ootele laheb tagasi
tavaolekusse, andes marku, et kdne on aktiivne.
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LU

Joonis 42 Nupp Ootele.

2.5.2 Kolme osalejaga konverentskdne algatamine

Kahe vestluskaaslasega konverentskdne saate algatada otse tddriistariba kaudu. Kahe samaaegse aktiivse
kdne loomiseks toimige jargmiselt.

1) Ripploendis Liinid tohib olla ainult kaks telefoninumbrit.
2) Pole tahtis, kas olete need kdned ise algatanud vdi on need algatatud teie vestluskaaslaste poolt.

3) Konverentskdne alustamiseks kldpsake tooriistaribal nuppu 3 osalejaga konverentskéne (3-Way
Conference).

4) Kui soovite konverentskdnest eemaldada ainult Uhe vestluskaaslase, valige tema number ripploendist
Liinid ja kldpsake nuppu Lopeta.
2.6 Kéne Idpetamine

Nii sissetulevaid kui ka véljaminevaid kdnesid saate I6petada nii otse todriistaribalt kui ka teatisehupiku akna
kaudu.

Kdne I6petamiseks tddriistariba kaudu kldpsake tooriistaribal nuppu Lopeta.

Kdne I6petamiseks teatisehipiku kaudu klépsake nuppu Lopeta kdne (End Call).

6:3'
s [’}5.' KEne:

Belkrotér
2200

Joonis 43 Kdne Iopetamine teatisehupiku kaudu.

2.7 Kénepost

2.7.1 Suunamine kéneposti
Kdnesid saate kdneposti suunata nii otse todriistaribalt kui ka kdnest teavitava hipikakna kaudu.

Kui soovite kodne koneposti suunata Assistendi todoriistariba kaudu, kl6psake todriistaribal nuppu
Edasisuunamine kdneposti.

=1

Joonis 44 Nupp Edasisuunamine kéneposti.

Kui soovite kdne kdneposti suunata teatisehUpiku kaudu, klBpsake teatiseaknas ikooni Edasisuunamine
kdneposti.

2.7.2 Kdneposti kuulamine

Veenduge, et teil poleks parajasti kdimasolevaid kdnesid.

Ripploendis Liinid ei tohi olla Uhtegi kirjet.

Kdneposti suundumiseks kldpsake tooriistaribal nuppu Edasisuunamine kdéneposti.
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3. Dialoog Suvandid

Dialoogiaknas Suvandid saate konfigureerida Uhenduse- ja kontosatted, mis on vajalikud Assistendi’i
tehniliseks toimimiseks.

Dialoogiakna vasakus servas asuvad puuvaates on toodud kdik konfigureerimislehed, millele teil on
juurdepaas. Kui valite puuvaates mone konfigureerimislehe, kuvatakse see leht akna parempoolses osas.

Kdigi muudatuste salvestamiseks ja dialoogi sulgemiseks kl6psake nuppu OK.

Muudatuste salvestamiseks dialoogi sulgemata kl6psake nuppu Rakenda. Nupu Loobu kl6psamisel suletakse
dialoog teie muudatusi salvestamata.

3.1 Uldinfo

Lehel Uldinfo saate konfigureerida Assistendi automaatse sisselogimiskaitumise.

[ suvandid xi

Uldinfa

\iﬁ Kaonto

L] Ohendus

I.__)-I Qutlook integratzioon
[D] Kontaktid

‘eehi hiipikakna URL;

&) Uuendused - Marguanded
(i Teave

. Uldisev ik o

v Atomastne sizseloqimine varquuhenduse puhuf

I Arandita kdnemarguandeid

0K |  Loobu |[ Rakenda | Abi

Joonis 45 Dialoog Suvandid — leht Uldinfo.

Kui ruut Automaatne sisselogimine vorguiihenduse puhul on margitud, logitakse teid teie kontoga automaatselt
sisse kohe, kui Assistent tuvastab teie arvutis aktiivse vérguihenduse.

Ruudu Lulita Kdneteavitus valja markimisel keelatakse teatisehtpiku akna kuvamine. Kui see ruut on margitud,
ei kuvata juhul, kui Assistent tuvastab sissetuleva vo8i valjamineva kéne, teatisehiupikut.

3.2 Kontod

Lehel Kontod saate mé&éarata oma VolP kasutajatunnuse ja salasbna.
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[

Suvandid

Oidinfo
‘iﬁ Kaonta : i
W {Ihendus - Teenuze siszelogimizinfo
,-__J-I Outlooki integratziaan Kasutajatunnus |3?‘21 234567 @elion.ee
D) Kontaktid —
Veehihiipik Sl [
@ Juendused : G :
) Teave r Sizzelogimize valikud

V¥ Salvesta kasutajatunnus

v Salvesta salastina

ok || Leobu | Rakenda Abi

Joonis 46 Dialoog Suvandid — leht Kontod.

Kui te ei tea digeid satteid, podrduge oma teenusepakkuja voi sisteemiadministraatori poole.
Parast sisselogimist muutuvad selle lehe juhtelemendid passiivseks.

Ruudu Salvesta kasutajatunnus abil saate maarata, kas Assistent peaks teie sisestatud kasutajatunnuse
salvestama voi mitte. Kui soovite, et teil poleks vaja programmi sisselogimisel alati kasutajatunnust sisestada,
markige see ruut.

Ruudu Salvesta salasdna abil saate maarata, kas Assistent peaks teie sisestatud salasdna salvestama vOoi
mitte. Kui soovite, et teil poleks vaja Assistendi sisselogimisel alati salasbna sisestada, markige see ruut.

Turvalisuse huvides kriptib Assistent teie salasdna.

3.3  Uhendus

Lehel Uhendus saate maarata selle VolP serveri vérguaadressi, millega Assistent peaks iihenduse looma.
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[ suvandid
3 Uldinfo
% Farto
'ﬁ Uhehdis i~ Teenuge Uhendusinfo
@ _DUHDDk'i inteqratzioon Server aadress: Ibsws.emm.elion.ee
2] @] Kontakiid _ T
Vieehi hiipkakna LIRL Serveri part |
o Juenduzed
ﬂ Teave
ok ]| Leobu | Aakends Abi

Joonis 47 Dialoog Suvandid — leht Uhendus.

Kui te ei tea Oigeid satteid, p6érduge oma teenusepakkuja v0i sisteemiadministraatori poole.

Parast sisselogimist muutuvad selle lehe juhtelemendid passiivseks.

Véljal Serveri aadress saate maarata selle URL-i vdi IP-aadressi, millega Assistent proovib sisselogimisel
Uhendust luua. Serveri port on aadressivaljal maaratletud VolP serveri kasutatava pordi number.

3.4 Outlooki integratsioon

Lehel Outlooki integratsioon saate Assistendi kasutamise Microsoft Outlookis sisse voi valja lulitada.

~ Outlook-i integratzioon

W aktiveer Dutlook- integratsioon

eebi hiipikakna URL:
o Juenduzed
) Teave

0k}l Loobu | Askends Abi

Joonis 48 Dialoog Suvandid — leht Outlooki integratsioon.
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Méarkeruudu "Aktiveeri Outooki integratsioon" kldpsamine aktiveerib Outlooki integratsiooni funktsioonid.

35 Kontaktid

Lehel Kontaktid saate muuta Assistendi seadistusi, kuida Assistent suhtleb teie Outlooki kontaktiloendiga.

Oldinfo
‘:E: Konta
Eﬁ {Ihendus ~ Eontakti laadimine
@ Outlook-i integratzioon % | ae kontaktid ainult vaikimisi kasutatawast kaustast
IR orickid " Lae keik kentakiid
Yeehi hiipikakna LRL:
@ Uuenduzed r~ F.ontakti otzing
iy Teave W Ctsi eslistatult Outiook-i kontaktidest helistajate sndmeid

ok ]| Loobu | Aakends Abi

Joonis 49 Dialoog Suvandid — leht Kontaktid.

Raadionupu Lae kontaktid ainult vaikimisi kasutatavast kaustast kldpsamisel otsitakse ja tuuakse ainult need
kontaktid, kelle andmed on talletatud Outlooki vaikekaustas Kontaktid.

Raadionupu Lae kdik kontaktid kl8psamisel otsitakse ja tuuakse k®&igis Outlooki kaustades talletatavad
kontaktid.

Méarkeruudu Otsi eelistatult Outlooki kontaktidest helistajate andmeid abil saate mé&aaratleda, kas Assistent
peaks helistaja teabe kuvamisel kasutama teie Outlooki kontaktiloendisse salvestatud andmeid vOoi
rihmasatteid vdi mdnda muud helistaja tuvastamist vdéimaldavat funktsiooni.

3.6 Uuendused

Lehel Uuendused saate konfigureerida veebipuhverserveri ehk proksi, mida Assistent peaks Interneti-Uhenduse
loomisel kasutama.
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[idinfa
t ::5 Karnto #
’ Uhendus - PuhVE[SE[VBII InfD .....................................................................
I.__)-I Outlock-i integratsioon [ Kasuta puhverserverit uuenduste paringuteks

[D] Kartaktid

Weehi hiipikakna LIRL: .
:E:Eelj

Server: i Part:

K.azutaja [ i S alaztina: ’

Joonis 50 Dialoog Suvandid — leht Uuendused.

Assistent kasutab seda puhverserverit ainult uute tootevarskenduste otsimisel, mitte kdnehaldusfunktsioonide
pakkumiseks VolP serveriga Uhenduse loomisel.

Kui te ei tea digeid satteid, podrduge oma teenusepakkuja voi sisteemiadministraatori poole.

Markeruudu Kasuta proksiserverit internetilhendusel abil saate maarata, kas Assistent peaks Internetile
juurdepaasuks kasutama puhverserverit v6i mitte. Muud sellel lehel leiduvad satted lubatakse alles péarast selle
ruudu markimist.

Ripploendivéaljal Tuup saate maéarata puhverserveri kasutatava Uhendusprotokolli. Sobivad jargmised
protokollid: HTTP, SOCKS4, SOCKS4A ja SOCKSS5.

Valjal Server saate maarata puhverserveri URL-i.

Valjal Port saate maarata puhverserveri kasutatava pordi numbri. HTTP-protokolli vaikeport on 80. SOCKS4-,
SOCKS4A- ja SOCKS5-protokolli vaikeport on 1080.

Valjal Kasutaja ID saate maarata puhverserveri kasutamiseks volitatud kasutaja ID.

Vélja Salasdna teave peab olema koosk®dlas kasutaja ID-ga.

3.7  Veebihupiku URL

Lehel Veebihlupiku URL saate konfigureerida kdneteavitusakna kaudu avatava veebilehe, mille URL-i lisatakse
teavet helistaja kohta.

Naiteks vdite Assistendi konfigureerida otsima helistaja nime, e-posti aadressi v0i telefoninumbrit mdne muu
ettevotte kataloogist voi kliendisuhete halduse (CRM) susteemist.
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Uldinfo
'\25 K.onta i
[' handus  Weebihipilu info
I._J-I Outlook'i integratsicon Weebihupiku URL:
| O] Kertaktid hittpe/ /w1152 ee/baas/eraa.cai?nimi=__REMOTE_
Weebihiipik PHONE__&maakand=39
@ Juendused
o) Teave

ak. I L oobu Fratends Abi

Joonis 51 Dialoog Suvandid — leht Veebihupiku URL.

Veebihupiku URL mé&aratleb URL-i, mille Assistent avab siis, kui kldpsate teavitusaknas nuppu Veebihupiku
URL.

Teie maaratud URL vOib sisaldada jargmisi eristringe, mis asendatakse vestluskaaslase vastavate andmetega
(kui see teave on saadaval):

e _USER_: vestluskaaslase VolP kasutaja ID;
e  FIRST_: vestluskaaslase eesnimi;

e _LAST_: vestluskaaslase perekonnanimi;

e _EMAIL_: vestluskaaslase e-posti aadress;

__GROUP__: selle VoIP rihma nimi, kuhu vestluskaaslane kuulub;

_SERVICE_PROVIDER_: selle VolP teenusepakkuja nimi, kelle alla vestluskaaslane kuulub;

e  PHONE_: vestluskaaslase telefoninumber, kui ta on VolP abonent;
¢ _REMOTE_PHONE_: vestluskaaslase telefoninumber, kui ta ei kuulu VolP ststeemi;
e _REMOTE_NAME_: vestluskaaslase nimi, kui ta ei kuulu VolP susteemi (kui on saadaval);

e _CALL_TYPE_: Sisenev vbi Valjuv.

3.8 Teave

Lehel Teave kuvatakse Assistendi versioon, autorifiguse teated ja tootega seotud lahtititlemised. Sellest vdib
abi olla naiteks juhul, kui peate oma teenusepakkuja tugiteenuste osakonna tddtajatele oma toote kohta teavet
andma.
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aF. i Loobu

Joonis 52 Dialoog Suvandid — leht Teave.

Abi

4. Dialoog Teenused

Dialoogis Teenused saate konfigureerida Assistendi pakutavaid helistamisfunktsioone (nt kdneprofiile,
Umbersuunamist ja koputust). Dialoogiakna vasakus servas asuvad puuvaates on toodud k&ik
konfigureerimislehed, millele teil on juurdepéaas.

Kui valite puuvaates mone konfigureerimislehe, kuvatakse see leht akna parempoolses osas.

Kd8igi muudatuste salvestamiseks ja dialoogi sulgemiseks kl6psake nuppu OK. Muudatuste salvestamiseks
dialoogi sulgemata kldpsake nuppu Rakenda. Kui soovite dialoogi sulgeda muudatusi salvestamata, kldpsake
nuppu Loobu.

4.1 Kdned sisse

Dialoogi Teenused jaotise Kdned sisse lehtedel saate konfigureerida sissetulevate kbnedega seotud teenused.

4.1.1 Vahetu Umbersuunamine
Teenus Vahetu Umbersuunamine suunab kdik sissetulevad kdned edasi maaratud telefoninumbrile.

Selle teenuse aktiveerimiseks klopsake tddriistaribal nuppu Vahetu imbersuunamine. Nupp t8stetakse esile.
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[&7 Teenused

Q} K.Eked sizze
----- é Waketu umbersuunamnine
----- & Suunamine, kui ei vasta
----- fﬁ Suunamine, kui on kinni
..... & KEneprafilid
ﬁo Kontaris
,r_’o Eemal
B Heivatud

Ei ole saadaval
42} Uheaegre helisemine
£ Kaned vilia
..... [rj' Kdnejarekord
- Eipr Mumbringidu keeld
E K.Erekantrall

L
------ 7 Koputug

& 53numid

~Wahetu Lmbersuunamine

Yahetu Limbersuunamine & Jah  © Ej

* Kidned suunata; I

[ Mesldetuletushelin, kui kiine on suunatud

Yahetu Limbersuunamine: vdimaldab suunata kik kined teizele
nurnbrile.

ak. I Loaobu Rakenda Abi

Joonis 53 Dialoog Teenused — leht Vahetu imbersuunamine.

4.1.2 Suunamine, kui number ei vasta

Teenus Suunamine, kui number ei vasta suunab koik sissetulevad kdned maéaaratud telefoninumbrile edasi
juhul, kui te pole teatud arvu helisemiskordade jarel kdnele vastanud.

[ Teenused x|

Q Koned sigze
----- é Waketu umbersuunarnine

 Suunamine, kui i wasta

----- é Suunamine, kui ei vasta

Suunamine, kui ei vasta & Jah O Ej

* K.Ened suunata: Il

Helizemizte ary enne Uimbersudnamist:
263 405 h

----- & Suunamine, kui on kinni
£y Kineprofilid

: ﬁo Kotibariz

ﬁo Eemal

-(Ba Heivatud

Ei ole zaadawval
@ Uheaegne helisemine
£ Kaned vilia

..... L’;"j K.anejarjekord

- Ep Numbringidu keeld
E K.Erekantrall

TR Koputus

5 S8numid

Suunaming, kui number ei wasta: vdimaldab suunata kined teizele
rumnbrile, kui oma number i vasta

0k I Loobu Fakenda Abi

Joonis 54 Dialoog Teenused — leht Suunamine, kui number ei vasta.

Selle teenuse aktiveerimiseks kl6psake todriistaribal nuppu Suunamine, kui number ei vasta. Kui see
teenus on sisse lulitatud, on nupp esile tdstetud.
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Valjal Kéned suunata saate maarata telefoninumbri, kuhu Assistent peaks ko&ik selle teenuse kaudu umber
suunatud kdned edasi suunama.

Helisemiste arv enne Umbersuunamist néitab, mitu korda teie telefon peab helisema, enne kui Assistent
suunab sissetuleva kdne Umber.

4.1.3 Suunamine, kui number on kinni

Teenus Suunamine, kui number on kinni suunab kdik sissetulevad kdned maaratud telefoninumbrile edasi
juhul, kui kbik saadaolevad liinid on kasutuses.

Selle teenuse aktiveerimiseks kldpsake tooriistaribal nuppu Suunamine, kui number on Kinni. Kui see
teenus on sisse lulitatud, jaab nupp allavajutatuks.

[ Teenused x|

Q} K.Eked sizze
----- é Waketu umbersuunarnine

r~ Suunamine, kui on kinni

----- é Suunamine, kui ei vasta
----- fﬁ Suunamine, kui on kinri Suunamine, kui on & Jah O Ei
..... A Kaneprofilid

;_’o Kontaris * KEked suunata: ||

Ei ole saadawval
42} Uheaegre helisemine
£ Keined vl

..... [rj' Kdnejarekord

~Eir Murbringidu keeld

[ I‘_‘i' Foputug

& 53numid

Suunamine, kui number on kinni: vdimaldab suunata kined teisele
nunnbrile, kui oma number on kinni

ok || toobu | Rakends Abi

Joonis 55 Dialoog Teenused — leht Suunamine, kui number on kinni.

4.1.4 Kdneprofiilid

MARKUS 2. Kdneprofiili kasutamisel ei peaks te muid teenuseid (nt kéneteavitust, kdnede Gmbersuunamist
vOi Uheaegset helisemist) sisse lulitama.

MARKUS 3. Kdneprofiilide kasutamiseks tuleks tingimata aktiveerida ka kdneposti kasutus ja teha vajalikud
seadistused dialoogis S6numid - Kdnesdnumid.

Suvand Kd&neprofiil vimaldab teil isiklikke kdneteenuseid hallata nelja konfigureeritava profiili abil.

Need profiilid juhivad automaatselt teie sissetulevate kdnede Kkéasitsemist ja sarnanevad mobiiltelefoni
profiilidega.

Teenuse Koneprofiil abil saate kdnesid hallata vastavalt oma paevaplaanile. Nii saate rahulikult t66d teha ning
teil pole vaja karta, et teid t60 ajal segataks.

Teenuse Kdneprofiil aktiivse profiili maaramiseks valige soovitud profiil tooriistariba ripploendist Kéneprofiil.

Vaikimisi ei ole aktiveeritud uUhtki profiili.
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(0] @ L) Teenused

+ Heliska numbrile

kontorist waljas

[
Kontoris
Eemal
Haivvabud

Lemmikkaustad Ei ole saadaval

27. september 2007. a.

Y

Joonis 56 Kdneprofiilid.

Aktiivse kdneprofiili saate seada ka dialoogi Teenused lehel Kdneprofiil.

Assistendi dialoogis Teenused saate konfigureerida satted, mis rakendatakse kdigile teie kdneprofiilidele.

4.1.4.1 Kéneprofiil "Kontoris"

Profiil Kontoris maaratleb sissetulevate kdnede tootlemise viisi ajaks, kui viibite oma té6laua aares.

37 Teenused x|

Q Koned sigze
----- é Waketu umbersuunarnine

 Kontoris

----- é Suunamine, kui si vasta
----- & Suunamine, kui on kinni Lizaks pane helizema number;
..... & KEneprafilid
: ﬁo Kottariz
ﬁo Eemal

e Heivatud

Ei ole zaadaval

@ Uheaegne helizemine = Suuna edasi numbrile: I

i kirni:

' Suuna kine kiineposti

£ Kared vala
----- ij' Kinejarjekord Kui ei wazta:
D Humbringidu keeld " Suuna kine kiineposti

! Kanekantral
L Ix_d Kaputus * Suuna edasi numbrils: I
5 S8numid

F.ontoriz profill kazutatalse, kui vibitakse tookahal

0k I Loobu Fakenda Abi

Joonis 57 Dialoog Teenused — leht K&neprofiilid; Kontoris.

Valjal Lisaks .pane helisema number saate maarata téiendava telefoninumbri, millel Assistent peaks
sissetulevatest kdnedest helinaga marku andma. Kdnedele saab vastata nii sellelt kui ka teie pdhiliselt
telefoninumbrilt.

Jaotise Kui kinni suvandi Suuna kéne kdneposti valimisel suunab Assistent kdik sissetulevad kdned Umber teie
kdnepostiteenusesse juhul, kui teil pole vabu avatud liine. Kdneposti teenus peab olema eelnevalt aktiveeritud,
vt. dialoog S6numid - Kénesdnumid

Jaotise Kui kinni suvandi Suuna edasi numbrile valimisel suunatakse kdik sissetulevad kdned imber maaratud
telefoninumbrile juhul, kui teil pole vabu liine.

Jaotise Kui ei vasta suvandi Suuna kbéne kdneposti valimisel suunab Assistent kdik sissetulevad kdned umber
teie kOnepostiteenusesse juhul, kui te pole maaratud arvu helinate jarel kdnele vastanud.

Jaotise Kui ei vasta suvandi Suuna edasi numbrile valimisel suunab Assistent kdik sissetulevad kéned umber
maaratud telefoninumbrile juhul, kui te pole maaratud arvu helinate jarel kdnele vastanud.
4.1.4.2 Eemal

Profiil Eemal maaratleb sissetulevate kdnede t6dtlemise viisi ajaks, kui te ei viibi oma toblaua &éres, ent saate
siiski kdnesid vastu votta.

-29 -



[ Teenused i x|

Q} K.Eked sizze
----- é Waketu umbersuunarnine

----- & Suunamine, kui ei vasta Foi

----- fﬁ Suunanmine, kui on kinni Sizeneva kine karral:

..... 2 Kineprafiiid .
lllll ,[o Kontoris  Suuna kine kinepost

‘r—’o Eernal %' Suuna edasi numbrile I
&| Hivatud

T Ei Ole saadaval
@ Uheaegne helisemine [T Saada e-kii sisenevast kinest;
£ Kaned vilia

..... Y Kianeidrekard
~Eir Murbringidu keeld
E K.Erekantrall

LR Koputus

& 53numid

E-posti aadress:

F.ontorizt eemal profili kasutatakze juhtudel, kui ollakze tockohalt
eemal pikemat asga.

ak. I Loaobu Rakenda Abi

Joonis 58 Dialoog Teenused — leht Kéneprofiilid; Eemal.

Suvandi Suuna kdne kodneposti valimisel suunatakse k&ik teie sissetulevad kdned Umber teie
kdnepostiteenusesse.

Suvandi Suuna edasi numbrile valimisel suunab Assistent k&ik sissetulevad ko&ned umber maaratud
telefoninumbrile.

Markeruudu Saada e-kiri sisenevast kdnest abil saate méaarata, kas Assistent peaks igast sissetulevast kdnest
teile ka jargmisele véaljale sisestatud e-posti aadressil teatama.

Valjal E-posti aadress saate maarata e-posti aadressi, mida Assistent kasutab teie teavitamiseks sissetulevast
kdnest.

4.1.4.3 Hoivatud

Profiil Héivatud maaratleb sissetulevate kdnede todtlemise viisi ajaks, kui olete hdivatud.
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[ Teenused : x|

Q} K.Eked sizze
----- é Waketu umbersuunarnine

i~ Higivatud
= Suuna kdik kdned kinepozt, vilja arvatud

----- & Suunamine, kui ei vasta

----- fﬁ Suunamine, kui on kinni

..... & KEneprafilid

: ﬁo Kontaris I

,r_’o Eemal I

-(Ba Heivatud

Ei ole saadaval I

42} Uheaegre helisemine

£ Kaned vilia

..... [rj' Kdnejarekord

D Mumbringidu keeld ¥ Saada teavitus Kineposti jsetud teatest e-postile :

ﬁ K.Erekantrall I

LR Koputus

i$ S8rumid
] Eﬂ Kinesdrumid Haivatud profili kasutataksze, kui ajutizelt el ole wSimalik kdnedele

vastata, nt koosolekul alles.

k@ned jaranevatelt numbritelt

miz suunatakze edasi:

ak. I Loaobu Rakenda Abi

Joonis 59 Dialoog Teenused — leht Kéneprofiil; Hbivatud.

Ruudu Suuna koéik kéned kdneposti, valja arvatud kdéned jargnevatelt numbritelt markimisel suunatakse k&ik
sissetulevad kdned Umber teie kdnepostiteenusesse. Saate vastavatele valjadele sisestada kuni kolm numbrit,
millelt tulevate kénede korral seda funktsiooni ei rakendata. Neilt numbritelt saabuvad kdned suunatakse selle
asemel umber jargmisel valjal maaratud telefoninumbrile.

Véljale Mis saadetakse edasi saate sisestada telefoninumbri, kuhu Assistent suunab Umber eeltoodud véljadele
sisestatud numbritelt saabuvad kdned.

Kui soovite kdnepostisbnumite kohta alati ka e-kirja saada, markige ruut Saada teavitus Kdneposti jaetud
teatest e-postile.

4.1.4.4 Ei ole saadaval

Profiili Ei ole saadaval abil saate maaratleda sissetulevate kdnede tddtlemise viisi ajaks, kui te ei saa kdnesid
vastu votta (nt valjaspool td6aega voi puhkusel olles).

-31-



[# Teenused

J:} Kéned sisze
----- & Wahetu Limbersuunaming
----- é Suunanine, kui 8i vasta

 Ei ole zaadawal

. . L Suuna kolk koned konepost, valia arvatud
""" & Suunaming, kui on kinni kined jargnevatelt numbritelt

..... 2y Kianeprofilid
: ;_’o Kaontoris I
[o Eemal I
e Hiivatud
Ei ole saadaval I
A2} Uhsaegne helisemine
£ Kned via

""" 3 Kineigiekord Suuna kiine kiinepost kasutades:
23 Mumbringidu kesld
E F&nekontrall

LR Koputus % Eiole saadaval tervitust

& Sanumid

miz suunatakse edagi;

" Eivasta tervitust

Eiole saadaval profilli kasutatakse valjazpool tooaega v puhkuzel olles.

QK. I Lanbu Fakenda Abi

Joonis 60 Dialoog Teenused — leht Kdneprofiil; Ei ole saadaval.

Ruudu Suuna koéik kdned kdneposti, valja arvatud kéned jargnevatelt numbritelt markimisel suunatakse k&ik
sissetulevad kdned Umber teie kdnepostiteenusesse. Saate vastavatele valjadele sisestada kuni kolm numbrit,
millelt tulevate kdnede korral seda funktsiooni ei rakendata.

Neilt numbritelt saabuvad kdned suunatakse selle asemel Umber jargmisel véljal maaratud telefoninumbrile.
Sisestage telefoninumber, kuhu Assistent suunab Umber eeltoodud véljadele sisestatud numbritelt saabuvad
kdned, véljale Mis saadetakse edasi.

Suvandi ,,Ei vasta“ teade valimisel kuulevad helistajad standardset ,ei vasta“ teadet.

Suvandi ,Ei ole saadaval" teade valimisel kuulevad helistajad teie kdnepostiteenuse standardset ,ei ole
saadaval“ teadet.

4.2 Kéned vélja

Dialoogi Teenused jaotise Kdned valja lehtedel saate konfigureerida teie enda algatatud kénedega seotud
teenused.

4.2.1 Kdnejarjekord

Teenuse Kbnejarjekord abil saate méaarata, et Assistent jalgiks mdnda teie ruhma kuuluvat hdivatud numbrit ja
votaks kdne automaatselt kohe, kui soovitud isik on jalle vaba.
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[ Teenused |

@ K.Eked sizze
----- és Wahetu umbersuunamine
----- é Suunamine, kui si vasta
----- & Suunamine, kui on kinni Kiinejarjekord " Jsh
..... A Kaneprofilid

f K.ontariz
ﬁo Eemal
e Haivatud
...... 7 Eiole saadaval
@ Uheaegne helisemine

r Kanejarjekard

zord
Humbrinaidy keeld
E k.Bnekontroll

Kainejarekord: kui oma grupi kinniolew number vabaneb, saab
automaatselt alustada kidnet sellele numbrile,

0k I Loobu Frakends Abi

Joonis 61 Dialoog Teenused - Kdned valja: Kénejarjekord

4.2.2 Numbrinaidu keeld

Teenus Numbrinadidu keeld ei lase vestluskaaslastel kdne ajal teie telefoninumbrit ega liiniteavet vaadata.

7 Teenused e x|

J:} Kéned sisse

é Wahetu imbersuunamine
é Suunarine, kui e vasta
‘5 Suunamine, kui on kinni Murmbringidu keeld " Jah 1% Ei
& K. Bneprafiilid
E Kaontoris

;_’o Eemal

Ei ole zaadaval
@ Uheaegne helisemine
£ Keined vilia

T KBrejsrekord
BUEER M Lirnbrin il K

E K.&nekontroll

 Mumbrinaidu keeld

I‘_‘E' Koputuz
& Stnumid
Eﬂ K@nesinumid MNumbrindidu keeld: vSimaldab mitte naidata oma numbrit
valjaheliztades. Oma grupi likmetele helistades numbrit siigki
haidatakse.

QK. I Loobu Fakenda Abi

Joonis 62 Dialoog Teenused — Kdned valja: Numbrinaidu keeld.

4.3 Kdnekontroll

Dialoogi Teenused jaotise Kdnekontroll lehtedel saate konfigureerida kénekontrolliteenuseid.
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4.3.1 Koputus

Teenuse Koputus abil saate sissetulevatele kdnedele vastata ka siis, kui teil on moéni kdne parajasti kdimas.

r=

% Teenused x|

G K.Eked zizze
----- & Wahety limbersuunamine
----- é Suunamine, kui si vasta
----- & Suunamine, kui on kini Koputus  Jah  @E
..... & KEneprafilid
ﬁo Kontaris
L,o Eemal
{Ba Heivatud

----- Ei ole zaadaval
@ Uheaegne helisemine
£ Kaned vilia
..... [rj' Kdnejarekord
L Murbringidu keeld

E K@nekontroll

~ Koputus

LiEh L
5 S8numid

F.oputuz: wiimaldab wastata kinele kaimazoleva kine ajal.

ok I Loobu Frakenda Abi

Joonis 63 Dialoog Teenused — Kdnekontroll: Koputus.

4.3.2 Sdnumid - Kdnesdnumid

Lehel Kdnesdnumid saate mé&arata, kuidas sisteem peaks todtlema teie kbnesbnumeid.

Teenused x|

O K&ned sizse
----- ﬁ Wahetu imbersuunamine

----- £ Suunaming, kui gi vasta [~ Knesdnumid
----- & Suunaming, kui on kinni Kinesnumid * Jash T E
..... Ay Kineprafiiid

: £° ¥.antariz Kanesdnumi saabudes..

" Kastta Libist sénumsidet

.&| Hiivatud 7 Kasuta telefoni sfinumiteayitust
,rjﬁ Ei ole saadaval ' Saada see edasi e-postile
@ Uheé_e.gne helizemine 123456 7ok shon.ce
Q Kianed valia
..... 7% Karejsriekord L t
: . aada teade Luest : du kadak, h
E} Humbringicu keeld v kinestinumist e-posti aadressile IE‘E| DR G 2D
E .Kﬁnekontroll v Saad.j k@inesdnumi koopia Iaadu.kadakas@neti.ee
LR Koputus e-postile:
= g Suuna ' pubul
@ SBnumid r telefoninurmbrile : I

Postkast: vdimaldab juhtida kdneposh

oK Losbu Fakenda | Abi

Joonis 64 Dialoog Teenused — Kdnesdnumid.

Kui k&nesbnumite dialoogi valikud ei ole aktiivsed (k&ik valikud on hallid), logige sisse teenuse veebiportaali

(tooriistaribal nupp E ) ja aktiveerige kdneposti kasutus meniiust SGnumid —> kdneposti maarangud.
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Suvandi Kasuta uhist sbhumsidet valikut ei saa teenuse antud konfiguratsioonis kasutada.

Suvandi Saada see edasi e-postile valik on taidetud automaatselt teie telefoninumbri kohase
sUsteemiaadressiga ja seda ei ole vaja muuta.

Markeruudu Saada teade uuest k6nesGnumist e-posti aadressile abil saate maarata, kas slisteem peaks iga uue
kdnepostiteate salvestamisel saatma maaratud aadressile teavitussonumi vOi mitte. Teatis sisaldab
kdnesdnumi salvestamise kuupaeva ja kellaaega, kuid ei sisalda manusena kénes6numit ennast.

Méarkeruudu Saada teade uuest kdnesdnumist e-posti aadressile abil saate maarata, kas susteem peaks iga uue
kdnepostiteate salvestamisel edastama selle maaratud aadressile vdi mitte. Teatis sisaldab kdnesGnumi
salvestamise kuupdaeva ja kellaaega ja manusena kdnesdnumit ennast.

4.4  Teatisehlpik

Kui algatate kdne vo6i votate kdne vastu, kuvab Assistent olekuala kohal teavitusakna, mis sisaldab
vestluskaaslase telefoninumbrit ja muud selle kdnega seotud teavet.

Teatisehupik suletakse automaatselt viis sekundit parast selle kuvamist.

Kui algatate vdi votate uue kdne vastu ajal, mil esimene teatis on alles avatud, kuvatakse teatisehupikud
Uksteise kohal.

= P =

% Sisanay k;:ne:
SokrotEr
2500

Joonis 65 Teatisehupik.
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5. Torkeotsing

See jaotis sisaldab teavet, millest vdib abil olla juhul, kui Assistendi kasutamisega ilmneb probleeme. Kui te ei
leia registrist oma probleemile vastavat kirjet, podrduge abi saamiseks oma teenusepakkuja poole.

5.1  Assistendi kasutamine koos Microsoft Windowsi hoolduspaketiga Service Pack 2 (SP2)

Kui avate todriistariba kaudu grupikataloogi voi isikliku telefoniraamatu, vdib Internet Explorer voi Firefox
kuvada jargmise hoiatusteate.

atrumoer ] o B0 6 b4 &8 98] i
% g | @movon T

w Tul‘lebprotectmsealky Internet Explorer has restricted this webpage from running scripts or Active! controls that could access your computer. Click here for options. ..
f ' Personal Directory

Joonis 66 Internet Exploreri hoiatus.

Hoiatuse pdhjustab JavaScript, mida Assistent kasutab kataloogikirjete sortimiseks.
Jargmiste juhiste abil saate hoiatuse alistada ja kataloogi avada.
1) Kldpsake teadet. Teate varv muutub siniseks ja kuvatakse hupikmentd.

2) Kldpsake hupikmenuu kasku Luba blokeeritud sisu (Allow Blocked Content).

Diattumber  [w] o W o5 D4 88 88 oo

w & [ammm Personal Directory |'—|

Qromppmtmywm mmixﬂavhasmwu;d&uswebpmhnmmwmcwds&umﬁdmmw .Gd:huaraopm,..
Personal Directory R

Joonis 67 Internet Exploreri hoiatus.

3) Kuvatakse uus turvahoiatus. Kiépsake nuppu Jah (Yes).

Oaltumber (w9 B o b4 B 9 o

% & |3&mmm - Personsl Directory _1
g'l'oluhp"m:tmmny IrmrﬂBwbruhurmhﬁﬁ*wobwiwmmummma&&m:uﬂumsmmw mmmm
Personal Directory

| Securily Warning

Allowing active content such s script and ActiveXt controls can be useful,
bbut active content might slso harm your computer,

Are you sure you want to let this file run active content?

iy e

Joonis 68 Internet Exploreri turvahoiatus.

5.2  Assistent pole Outlookis kuvatud

Kui Assistendi tooriistariba pole Outlookis kuvatud, toimige jargmiselt. Kui probleem ei lahene, po6rduge oma
teenusepakkuja poole.

Assistendi installeerimise kontrollimine
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1) Avage Internet Explorer.
2) Kldpsake Assistendi todriistaribal ikooni Suvandid.
3) Kldpsake dialoogi Suvandid vasakpoolses puuvaates kasku Uldinfo.

4) Veenduge, et lehe jaotises Versioon oleks kirjas VolP Assistent. Kui see on kirjas, jatkake jargmise
juhisega.

Assistendi todriistariba kuvamine

1) Paremkldpsake Outlooki toériistaribal ménda tihja ala. Kuvatakse menui kdigi praegu registreeritud
todriistaribadega.

2) Veenduge, et Assistendi kirjed (Kdnehalduse tooriistariba ja Teenuste tooriistariba) oleksid margitud
(vt Joonis 69).

@ | @ %Teenused | Kontorist waljas - | EES @ & E | Ctsing - !

: Helista konkakkile ~ Helista numbrile -
; standardne
Minu kontakkid Vesh
'&5-] Ll = Livelink Wiew

Project Web Access
Praegune vaade

® Aadressikaardid YoIP kdnehalduse kdériiskariba
adressikaardi

0 Uksikasjalised aadressikaardid YoIP teenuste todriistariba
3 Telefoniloend kohanda. ..

Joonis 69 Outlooki tddriistariba suvandid.
Kui menuis pole Assistendi kirjeid, jatkake jargmise juhisega.

5.3  Assistendi registreerimine Outlookis

1) Kldpsake menuud Spikker (Help) vdi kasku Teave Microsoft Office Outlooki kohta (About Microsoft
Office Outlook).

Outlook tina - Microsoft ODutlook

‘ Fal Redigesti  Vaade Mine TIodristad  Toimingud | Spikker | Livelink
E@Tagasi &R ain &1 | outlook:tana @ Microsoft Ofice Outlooki spikker Fi

Kuva abimees

Palus v %Saac_la,l’vﬁtavastu | gpgtsi i)

Microsoft OFfice’ veebisait

Elektronpost Postkast -
i e - Kontakkandmed
emmikkausta =

3 sisse Yaata warskendusi
_5, Lugemala medisdnumic Kalender Avasta ja paranda...
%3 Jireltegevuseks [2] Hifvaer ot
(=7 Saadetud Tina

KGik meilikaustad Titrnep devand

=1 €5 Postkast o esmaspde

Joonis 70 Dialoog Spikker, Keelatud elemendid.

2) Klépsake meniis kasku Keelatud elemendid (Disabled Items). Kui loendis leidub kirje VolP
todriistariba, kldpsake nuppu Luba (Enable) ja taaskaivitage Outlook.
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Microsoft® Cffice Outlook® 2003 {11.58118.8132) P2
Part of Microsaft Office Professional Edition 2003
Autaridigus © Microsoft Corporation 1995-2003, kKéik digused on reserveeritud,

. Eesti keele speller @ 1995-2002, OU Filosoft, Eesti keels tesaurus @ 1995-2002 OU Filosoft, Portions of
Intemational CorectZpell™ spelling correction systern £ 19593 by Lemout % Hauspie Speech Products M., All
rights reserwed, English thesaurus content dewveloped for Microsaft by Bloomsbury Publishing Plc, Creutsche
Rechtschreibprifung: Copyright @ Lingsoft, Inc, 2000, Twao-Level Compiler: Copyright @ Xerox Corporation 1994,
Alle Rechre worbehalten, Dreutscher Aektierender Thesaurus: Copyright @ Lingsaft, Inc, 2000, Ceutscher
Thesaums: Copytight & Kad Peltzer und Reinhard won Marmann und Gt Yedag und Dhuck &G
(ThuniSwitzedand) 1996, Two-Lewel Cornpilert Copyright € Xevox Corporation 1994, alle Rechre worbehalten,
OPDO B Mpoeepra opdorpadimd € MudopkaTtir 4.0, 1990.2000, Bee npaea zawMueHsl, OPE0 G
Tezaypyc © MAadopmaTik A0, 1992-2000, Bre npaea zawmwene. Suomen oikeinkirjoituksen tarkistus:

: 2 n 1994, Kaikki cikeudet
Keelatud elemendid e By ol

Alltaadud Gksused keelati, kuna need takistasid rakenduse Outlook Yoy pahinevad esad.
karralikkw baimirnisk.

Whtke arvesse, et nende mudtuste jBustumiseks viib vajalikuks n litzentsinud RSA Data
osutuda rakenduse Outlook taaskaivitamine,

Walige need, mida soovite uuesti lubada,

R

)

fuva IBppkasutaia litsentsizping
Hoiatus: see arvutiprogramm on kaitstud autoridiguse seaduse ja rahsvusvaheliste oK ;
lepetega, Selle programmi vdi tema osade volitamatu reprodutseerimine vai levitamine
wiib kaasa tuua karmid siviil- ja kriminaalkaristused ning vastutusele witmise i :
seaduseqga whimaldstud maksimumulatuses. Slsteemiteave..,
Tehniline tugi... i
Keelatud elemendid. ..

Joonis 71 Dialoog Keelatud elemendid.

5.4  Assistendi kasutamiseks puudub litsents
See tdrketeade naitab, et teie teenusepakkuja pole Assistendi kliendilitsentsi teie teenuste hulka lisanud.

P66rduge teenusepakkuja poole ja paluge Assistent oma konto jaoks aktiveerida.

¥olP tooriistariba x|

] Teil pole litsentsi kasutamaks WolP toriistariba.
[} Wika thendust oma teenusepakkujaga,

Joonis 72 Litsentsiteatis.

5.5  Assistent pole Internet Exploreris kuvatud
Kui Assistendi tooriistariba pole Microsoft Internet Exploreris kuvatud, toimige jargmiselt.

1) Paremkldpsake Internet Exploreri todriistaribal mdnda tuhja ala. Kuvatakse menui koigi praegu
registreeritud tooriistaribadega.

2) Veenduge, et Assistendi kirjed (Telephony Toolbar) oleksid méargitud (vt Joonis 73).
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/23 Elion - Microsoft Internet Explorer

File  Edit  Wiew Favorites  Tools  Help

Address I@ http:f frow, elian, eefwwnwrmain

@ | ip | ) Teenused ||K-:-ntorist véljej| Cy a0 | E IOtsing

| (e e e e

IHeIista riambrile j ‘. II ﬁ N i fILiinid

v Skandard Buttons
v Address Bar

» e-teenindus » e-pood

Joonis 73 Internet Exploreri todriistariba suvandid.

Kui probleem ei lahene, p66rduge oma teenusepakkuja poole.
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Google
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