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Elioni aritelefoni koneteenuste kasutusjuhend

Elioni &ritelefon on pealtndha tavaline lauatelefon, aga peidab endas mitmeid kasulikke lisateenuseid. Siit juhendist leiad
vajalikke napunaiteid, kuidas aritelefoni kdneteenustega veelgi nutikamalt ari ajada.

1. Uldinfo

Kdneteenuseid saad juhtida aadressil http://teenused.elion.ee. Esimesel korral vajad sisenemiseks kasutajatunnust ja salasona,
mille leiad Elioni e-teenindusest. E-teenindusse sisenemiseks pead olema ettevotte esindaja, s.t isik ettevotte B-kaardil voi
volitatud isik.

NB! Hoia aritelefoni kasutajatunnus ja salaséna ainult enda teada. Valedesse katesse sattunud kasutajaandmed vdivad
ettevdttele pohjustada soovimatuid kulutusi. Soovitame esialgse salasdna kdneteenuste juhtimiskeskkonnas ara muuta.

Teekond: teenused.elion.ee P profiil ja salasdna

Aritelefoni kéneteenuste juhtimiseks on kolm erinevate digustega rolli: peakasutaja, telefoninumbrikasutaja ning kénesalvestuse
peakasutaja.
e Peakasutaja on ettevdtte esindaja, kes saab juhtida ettevotte kdigi telefoninumbrite kbneteenuseid, v.a kdnesalvestus.
e Numbrikasutaja saab juhtida ainult oma numbrile kehtivaid kéneteenuseid. Numbrikasutaja kasutajatunnus on tema
seitsmekohaline telefoninumber.
o Konesalvestuse peakasutaja saab juhtida ainult kdnesalvestuse teenust, sh anda numbrikasutajale 6igus oma
kénesalvestuste kuulamiseks, allalaadimiseks ja kustutamiseks. Kénesalvestuse peakasutaja andmed kuvatakse e-
teeninduses parast kdnesalvestuse teenuse tellimist.

NB! Kéneteenuste seadistamise veebikeskkonnas ara kasuta tapitahti: 6, &, 6, (.

Kui vajad abi, siis helista teenuste toe telefonil 606 9922.

2. Aritelefoni kasutajate andmed

Kui kasutad aritelefoni kéneteenuste juhtimiskeskkonda esimest korda vdi kui soovid telefoninumbreid juurde tellida, pead
sisenema peakasutaja rollis. Parast sisenemist lisa esmalt uute kasutajate andmed.

Teekond: teenused.elion.ee » kasutajad

Kasutajate lehel naed koiki Uhte aritelefoni gruppi kuuluvaid telefoninumbreid.

Uhe grupi sees saab
e omavahel helistada tasuta;
e helistada lGhinumbritega;
e kasutada grupiteenuseid sdltumata asukohast (naiteks kéne- ja noppimisrihmad);
e peakasutaja juhtida kdiki grupi kdneteenuseid.

Sisesta numbrikasutajate andmed. Telefoninumbrit ning kasutaja ees- ja perenime lahtrisse kirjutatud nime naeb kdne
vastuvdtja oma telefoniekraanil nii ettevotte sees kui ka valjaspool (kui pole maaratud teisiti, vt ,Nime ja numbrinait”).
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Teenused Kdneteenused l

Telefoninumber: p01_1_54g45@E| Profiil ja salastna vilju £
Ll Kasutajate haldus Triiki leht @) Abiinfo
Kasutajad
UEEE eldnseEt Telefoni  Kasutaja Kasutaja Kasutaja T

_ number  eesnimi perenimi e-post Egevus
Koneregister
Kénesuunamised 4755009 Ustav Nool ustav.no Salvesta Saada salas@na

Teised lisateenused 4755161 4755161 elion ettevotted akisiase Salvesta Saadasalaséns

Voip Assistent

Numbrindit

Kasutaja e-posti lahtrisse margi numbrikasutaja e-posti aadress ja vajuta ,Salvesta”. Vajutades nuppu ,Saada salaséna”,
saadetakse sisestatud e-posti aadressil selle kasutaja kasutajatunnus ja uus salasdna. Iga kasutaja saab juhtida oma numbri
kdneteenuseid, naiteks aktiveerida kdne suunamist, vaadata kdneregistrit jpm. Samal e-posti aadressil saab tellida ka uue
salasona, kui see peaks ununema.

3. Nime- ja numbrinait

Aritelefoni kasutajad néevad vastastikku nii sissehelistaja numbrit kui ka nime. Peakasutaja saab mé&arata, millist nime ja
numbrit ndidatakse ettevottest valja helistamisel.

Teekond: teenused.elion.ee » numbrinait

Vaikimisi kuvatakse aritelefoni kasutaja telefoninumbrit ja nime nii ettevottest valja helistamisel kui ka sisekonede tegemisel (vt
LJAritelefoni kasutajate andmed”). Grupile on véimalik maarata Ghine nime- ja/vdi numbrinait, mis kehtib kdigilt ettevdtte (grupi)
numbritelt valja helistamisel.

Teenused Kdneteenused l

Telefoninumber: 4755009 El Profiil ja salastna valju £

leh - . . - "
Avaleht Ettevdtte numbri- ja nimenait Trk leht (@) Abiinfo

Kasutajad

VOIP haldusveeb

- @ Kasuta kasutajanime ja numbrit
Koneregister

) (™) Kasuta kasutaja numbrit ja firmanime:
Kénesuunamised

_ _ @ Kasuta firmanumbrit 4755009 ~ ja:
Teised lisateenused

_ . @) Kasutajanime
Voip Assistent

Tee valik ja vajuta ,OK”.

@ Firmanime:

4. Luhinumbritega helistamine

Ettevotte sees helistamiseks on kdige mugavam kasutada luhinumbreid. Lihinumbrid maarab aritelefoni peakasutaja.

Esmalt maara uldine lihinumbri pikkus.

Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » vahendid » valimine lihinumbritega

Ldhinumbrid vdivad olla 2-5-kohalised. V6id kasutada ka erineva pikkusega liihinumbreid.
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Abi  Kodu

Logi ]

Tere tulemast Firma Peakasutaja

Valikud:
Profiil
Ressursid

Tewsed | DD ETW |

Koénepiirangud
Vahendid

Valimine luhinumbritega

Kaonfigureeri grupi lahinumbri valimine

Minimaalne lGhinumbri pikkus: -
Maksimaalne |0hinumbri pikkus: 4 -

WVaikimisi lihinumbri pikkus: 4 =

=1

Tee valik ja vajuta ,OK”.
NB! Kui soovid Uldist numbripikkust lihendada, kustuta enne pikemad lihinumbrid kdigi kasutajate profiilis.

NUlGd maara igale aritelefoninumbrile personaalne lihinumber.

Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » kasutajad » otsi » vali kasutaja » profiil » telefoninumbrid, aadressid

Personaalne lUhinumber saab olla nii pikk, kui on dldise luhinumbri pikkuse vahemik. LUhinumber vdib olla osa pikast
telefoninumbrist (naiteks viimased numbrid), jarjestikused voi muud numbrid vabal valikul. Jalgi, et [Ghinumbrid ei kattuks.

Abi  Kodu
Grupp Kasutajad 3724691054@elion.ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja)

Telefoninumbrid, aadressid

»_Profiil Waimaldab hallata telefoninumbri seadeid.

Sisenevad koned
viljuvad kéned I oK I Rakenda I Loobu _
Koénekontroll
Kénepiirangud
Kasutaja rakendused
Sonumid

Vahendid @ Seadme profill ) Trunking () Mitte (kski

Telefoninumber: 4691054 = Aktiveeritud

Luhinumber: 312|

Sisesta luhinumber ja vajuta ,Rakenda”. Korda tegevust koéigi telefoninumbritega.

5. Valjuvate kdnede piirang

Ettevdtte kulude kontrolli all hoidmiseks saab aritelefoni peakasutaja maarata, milliseid kdnesid ei saa ettevotte numbritelt teha.
Naiteks ei luba helistada eritasulistele numbritele.

Maara kdnepiirang, mis kehtib grupi kdigile numbritele.

Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » konepiirangud » valjuvate kdnede

Piirangu maaramiseks eemalda méargistus vastava kdnesuuna markelahtrist.
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Kdnesuundade selgitused:
e  Grupp — grupisisesed (ettevottesisesed) kdned

Kohalik — kdned lauatelefonidele nii Elioni kui ka teiste operaatorite vorgus (sh kohaliku tariifiga lihinumbrid)

Vastaja arvel — kdned tasuta numbritele

Mobiil ja teenus — kdned mobiilidele ning normaaltariifiga teenus- ja lihinumbritele

Rahvusvahelised — kéned rahvusvahelistele numbritele

Operaator — tasulised kdned operaatori vahendusel

Eritasulised kdned Il — muud tasulised operaatorteenused

Infoteenused — kdned infotelefonidele

Andmesideteenused — andmeside- ja makseterminalikdned

Kdned eritasulistele numbritele | — eritasulised 900-seeria numbrid, sh meelelahutus ja meelelahutuse eritariifsed

IGhinumbrid (naiteks 9001xxx, 9005xxx, 9006xxx)

e Koned eritasulistele numbritele Il (976 number) — eritasulised 900-seeria numbrid, sh telefonihdaletus ja eritasulised
IGhinumbrid (naiteks 9002xxx, 9003xxx, 9004xxx, 9007xxx, 9008xxx)

e Kohandatud numbrijadad — peakasutaja maaratud numbrid

e Internetiaadressi valimine — kdned sisevdrgust telefoni IP-aadressile (nditeks arvutitelefoniga)

e Tundmatu — kdik eelnevate reeglitega maaramata jaénud kénesuunad

Abi Kodu

Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valja]

W Viljuvate kdnede piirang
Profiil
Ressursid

» Konepiirangud
Vahendid Grupi alustatud kéned Grupi algatatud kdnede edasi/iimbersuunamised

Valjuvate kinede piirang gruppidele/osakondadele

Grupi poolt edasi/iimbersuunamisel

Koned

- Mohbiil == Koned eritasulistele =
OsakondGmppKonaik:r;mumm '\-mmmmka“en 5 A o tele Il Tav aine"“en!em
teenus numbritele | (976
number)
viikavaiik @ [l ] [

Kéne tiubi lubamiseks margista kast, 'Kohandatud " kasutajad kasutavad oma seadeid

=1

Tee valik ja vajuta ,OK”.

Maara numbrikasutajale personaalne kénepiirang.

Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb P kasutajad » otsi » vali kasutaja » kénepiirangud » valjuvate kdnede

Margista lahter ,Kohandatud seaded”. Seejarel margista nimekirjas ainult need koneliigid, mis on kasutajale lubatud.

Abi Kodu
Grupp Kasutajad 3724691054@elion ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja]

Valikud: Valjuvate konede piirang

Profiil ~ Vdimaldab vaadata valjuvate kinede piiranguid. Ainult administraatoril on lubatud muuta kénede piiramise
Sisenevad koned seadeid.

Valjuvad kéned
: =1
Kénekontroll

Kénepiirangud

Kasutaja rakendused [] Kohandatud seaded
Vahendid Lubatud Nimi Kirjeldus
Grupp Arigrupisisesed kined
Kohalik Kohalikud kéned
Wastaja arvel K@ned tasuta numbritele
Mobiil ja teenus Kéned mobiiltelefonidele ja teenusnumbritale
Rahvusvahelised Rahvusvahelised kined

Tee valik ja vajuta ,OK”.
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6. Kone suunamine

Aritelefoninumbrit saab numbrikasutaja v6i peakasutaja suunata ménele teisele telefonile, naiteks mobiilile.

Numbrikasutaja:
Teekond: teenused.elion.ee » kdnesuunamised

Peakasutaja:

Teekond: teenused.elion.ee » vali telefoninumber » kdnesuunamised

NB! Kui kdne on suunatud teise teenusepakkuja telefoninumbrile, kehtib kdne vastuvotmisel teise vérku helistamise minutihind.
Kdne suunamine Elioni vérgu telefoninumbritele on tasuta.

Teenused Kdneteenused l

Telefoninumber: 4551054 El Profiil ja salaséna valju B

Avaleht

Ko&nesuunamine Traki leht (€3 Abiinfo

Kasutajad
Siin =aad aktiveerida oma telefoninumbri kinede suundumise teisele telefonile. Aktiveeri kinesuunamine kui viibid eemal, oled

VOIP haldusveeb h&ivatud v3i ei saa oma telefonilt kdnedele vastata.

Koneregister . . . .
Tee kdnesuunamised minu avaleheks teenuste portaalis

Kénesuunamised

Teised lisateenused

Koikide konede Umbersuunamine Ava lisainfo W
Voip Assistent

Kdikide kénede imbersuunamine: @ wvaljas

Numbrindit
Kdnede dmbersuunamine telefoninumbrile: | 12345678

Meeldetuletushelin oma telefonil kui teenus on aktiivne: [£] Ok
N&uanne Ny
» Tutvu VoIP teenuste ja B
lisavdimalustega Umbersuunamine, kui number ei vasta Ava lisainfo W
Umbersuunamine, kui number ei vasta: ) sees @ valjas

Kdnede Ombersuunamine telefoninumbrile:

Helinate arv enne edasisuunamist: 3 |Z| Ok
Umbersuunamine, kui number on Kinni Ava lisainfo W
Umbersuunamine, kui number on kinni: © sees @ valjas

Kaned suunatakse numbrile: Ok

Vali suunamise tulp, margista valik ,Sees”, sisesta telefoninumber ja vajuta ,OK”.

7. Lisapaneeli seadistamine (Cisco SPA seeria telefonidele)

Lisapaneel on hea abivahend ettevotte sekretérile ja juhile. Lisapaneeli abil naeb, milline telefoninumber on parasjagu vaba voi
hdivatud, ning saab vastata teisele telefonile tulnud kdnele (s.t kbne noppida). Samuti on véimalik nii oma ettevdtte kui ka
koostddpartnerite telefoninumbritele mugavalt ja kiirelt helistada ning neile kdnesid suunata.

Néide. Autotébkoja lldnumbrile vastab sekretdr, kes suunab kéned ettevottes edasi. Léunapauside ajal nopib ta téotajate
kbnesid, mis muidu jaéksid vastamata.

Lisapaneeliga seotud kdneteenused aktiveerib peakasutaja. Jatka seadistamise sammudega.
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7.1. Kdnede noppimine
Kdnede noppimine ehk teisele telefonile tulnud kénele vastamine oma telefonilt.

Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » teenused » kdnede noppimine » lisa

Loo noppimisgrupp ettevotte numbritest, kes saavad omavahel kdnesid noppida. Margi grupile sobiv nimi. Vajuta ,Otsi” ning vali
kuvatud numbrite seast need, keda soovid noppimisgruppi lisada. Lisa noppimisgruppi humbrid, millega soovid kdnesid noppida
ning numbrid, mille kdnesid soovid noppida. Vajuta ,Lisa” ning valitud numbrid lisatakse maaratud kasutajate lahtrisse.

Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi vl

Valikud: Noppimisgrupp - lisa

Profiil Lisa ws noppimisgrupp

ok i lootu ]

Ressursid

» Teenused

Kénepiirangud

Vahendid * Grupi nimi: Noppimine_tuba_203
Sisesta otsingukriteerium
Perekonnanimi - Algab - [ L ] [ Otsi ]
Tented, Endsl (3724531054@elion. <) Téétsja, Rea (3724691135@slion =)
Eemalda ki

Kinnita valik, vajutades ,,OK”.

Lisapaneelil saad kdne noppida ihe klahvivajutusega (jatka lisapaneeli seadistamise sammudega). Lisapaneelita telefonil saad
kéne noppida, kui valid teenuskoodi *98.

7.2. Esindusklahvid

Esindusklahvide teenuse abil naeb telefoni lisapaneelil, milline ettevbtte telefoninumber on parasjagu vaba véi hdivatud.
Lisapaneeli klahvid pdlevad punaselt, kui number on héivatud; roheliselt, kui number on vaba; ja vilguvad punaselt, kui keegi
telefonile helistab vdi sellelt numbrit valib. Kui klahv pdleb oranzilt, on see number noppimisgruppi véi esindusklahvide
teenusesse lisamata jaanud.

NB! Veendu enne teenuse kasutusele votmist, et vastav lisateenus oleks aktiveeritud. Seda kontrolli:

Teekond: teenused.elion.ee » Teised lisateenused » Grupi lisateenused

Lisa esindusklahvide teenus telefoninumbrile, millelt hakatakse olekuid jalgima ja millel on lisapaneel.
Teekond: teenused.elion.ee P voip haldusveeb P kasutajad » otsi » vali kasutaja » kasutaja rakendused »

esindusklahvid

Nimekirja lahtrisse margi telefoninumber, millelt hakatakse olekuid jalgima, kujul 372telefoninumber. Vajuta ,Otsi” ning vali
kuvatud numbrite seast need, kelle olekuid soovid jalgida. Vajuta ,Lisa” ning valitud numbrid lisatakse jalgitavate kasutajate
lahtrisse.

Soovitame jalgitavate numbrite hulka lisada samad numbrid, mis on noppimisgrupis.
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Grupp Kasutajad 3724691135@elion ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Loaivalial
B Esindusklahvid

Profiil Teenus viimaldab luua nimekirja kasutajatest, kelle olekut saab jalgida telefoni lisapaneelil vidi sekretari aknas ja maarata nimekirjale SIP URI.

Sisenevad kdned

vawadkoed | GO ST EECW

Kénekontroll

Konepiirangud Nimekirja URI: SIP: 3724691135 @ elionee ~

Kasutaja rakendused

Sonumid

) Sisesta otsingukriteerium
Vahendid
Perekonnanimi - Algab - [ + ] [ Otsi
Olemasolevad kasutajad Jalgitavad kasutajad
- Tentel Endel (3724691054@elion.ee) -

[ Liiguta ales | [ Liiguta alla |

T

Kinnita valik, vajutades ,OK”.

7.3. Lisapaneeli klahvide aktiveerimine

Lisapaneeli seadistamise viimases sammus maara, milline number millise lisapaneeli klahvi all t66le hakkab. Lisapaneeli
klahvide aktiveerimiseks:

Ava telefoni menii. Vajuta telefoniaparaadil klahvi, millel on murtud nurgaga lehekdilje pilt.
Liigu nooltega valikuni ,Vorguinfo” ja ,Current IP” ning kirjuta kuvatud IP-aadress arvuti veebilehitseja aadressiribale.
Avaneb telefoni ja lisapaneeli seadistuse keskkond. Vali ,Admin login” ja ,Advanced”.
Vali tab ,Attendant Console”.
Aktiveeri lisapaneel, valides ,Unit1enable — yes”.
Liigu alla ja maéra Unit 1 key ridadele, mida mingi klahv peaks tegema. Selleks kopeeri see kasurida:
a) Oma ettevotte telefoninumbri jalgimiseks, noppimiseks ja kiirvalikuks:
fnc=blf+sd+cp;sub=372endanumber@elion.ee;usr=372jalgitavnumber@elion.ee
b) Suvaliste numbrite kiirvalikuks:
fnc=sd;sub=372endanumber@elion.ee;usr=372telefoninumber@elion.ee
e Asenda kasureas sbna ,endanumber” oma ettevdtte telefoninumbriga, millelt soovid olekuid jalgida, ning séna
sJalgitavnhumber” oma ettevotte numbriga, mida soovid jalgida. Séna ,telefoninumber” asenda suvalise numbriga, mida
soovid kiirvalida (ei pea olema ettevotte number).
e Salvesta muudatused. Oota, kuni telefon ja lisapaneel taaskaivituvad ning lisapaneelil stttivad klahvide tuled.

8. Uldnumbri kdnede jagamine mitme vastaja vahel (,Rihmakdne grupp”)

Ettevotte Gldnumbrile tulnud kénesid saab nende kiiremaks ja paremaks teenindamiseks jagada hdlpsalt mitme vastaja vahel.
Kui Uks vastaja on héivatud, suundub kéne jargmisele vastajale.

Néide. Autotébkoja lldnumbrile siseneva kéne puhul helisevad kbigi miiligiteenindajate telefonid korraga.

Teenuse kasutamiseks vajad lisateenuste numbrit. Teenuse seadistab peakasutaja. Teenuse tellimiseks helista Elioni
ariklienditeeninduse telefonil 1551.
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Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » teenused » riihmakdne grupp » lisa
Maara teenuse lldparameetrid. NB! Ara kasuta tépitahti.

Grupi tunnuseks margi lisateenuste number kujul ,372number®. Anna grupile sobiv nimi. Numbrinéidu ees- ja perekonnanimeks
margi nimi voi tunnus, mida nédeb kdnele vastaja oma telefoniekraanil, kui kdne tuleb Uldnumbrile. Siis on vastajal lihtsam
eristada, kas kone tuleb Uld- voi tema isiklikule numbrile.

,Luba agentidele koputusteenust” kasuta juhul, kui soovid, et kdnega hdivatud vastaja kuuleks kdne ajal, et jargmine kdne on
liinil (s6ltub ka kdne jaotuse reeglitest).

Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi vilis]

Valikud: Riihmakdne grupp - lisa

Profiil Low wus rithmakéne grupp

Ressursid

» Teenused

Konepiirangud

Vahendid * Grupi tunnus: 3724891185 @ clones
= Mimi: GruppX
= Mumbrindidu perekonnanimi: X = Mumbrindidu eesnimi: Grupp
Ozakond: Mitte fkski - Heel Estonian -
Ajatsoon: (GMT-+02:00) EuropaTallinn -

[7] Luba agentidele koputustesnust
Konejaotuse reeglid: (7 Ring @ Tavaline 71 Oheaegne (71 Ohtne (7 Kaalutud kénedsjactus
Hui numbser ei vasta - seaded

E1 Suuna kine jErgmissle sgendile pirast 3w Helizemist
[ Suuna kine peale cotamist 0 sekundit
Konede iimbersuunamine [luhu]:

Sisesta otsingukriteerium
Perskannanimi Algsb o L+ ] [ o= ]
Olemasolevad kasutajad Midratud kasutajad
Tentzl, Endel (372463 1054@elion. e=) T Testsjs, Rea (3724531135 @elion.2¢)

Kdne jaotuse reeglid:

e Ring —iga jargnev sisenev kdne antakse alati jargmisele kasutajale

e Tavaline —iga jargneva kdnega alustatakse nimekirja esimesest kasutajast.

e Uheaegne —iga kdnet pakutakse kdigile kasutajatele korraga, s.t kbigi vastajate telefonid helisevad.

e Uhtne — iga jargnev kéne antakse vastajale, kes ei ole veel kdnedele vastanud (eesmark anda koigile vastajaile
Uhepalju kdnesid).

e Kaalutud kdnedejaotus — iga jargnev kdne antakse kasutajale, kes on olnud kdige kauem vaba (pole oluline, mitu kénet
on vastanud, vaid kui kaua on olnud vaba).

number ei vasta — seaded”

LKu

Kui number ei vasta - seaded
Suuna kine jargmisele agendile parast 3~ Helisemist
Suuna kiine peale ootamist 45 sekundit

Kanede imbersuunamine [kuhul: 4691135

Valik ,Suuna kéne jargmisele agendile” maarab, mitu sekundit kdnet Uhele vastajale pakutakse, enne kui see jargmisele
vastajale suundub (séltub ka kdne jaotuse reeglitest).

Valik ,Suuna kdne peale ootamist” maarab, mitu sekundit kdne erinevate vastajate vahel kokku heliseb, enne kui see teisele
numbrile edasi suunatakse.

Néide. Kui vastajad ei jbua méératud aja jooksul kbnele vastata, suunatakse kéne vahetuse vanemale.
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Kdne vbib suunata mis tahes numbrile, ka mobiiltelefonile. Kui soovid kéne suunata kdneposti, tuleb sisestada telefoninumber,
millel on kénepostiteenus (vt ,Kdnepost”).

Lisa kénedele vastajad. Vajuta ,Otsi” ning vali kuvatud numbrite seast need, keda soovid vastajate hulka lisada. Vajuta ,Lisa”
ning valitud numbrid lisatakse maaratud kasutajate lahtrisse. Kinnitamiseks vajuta ,OK”.

Seo rihmakoéne grupp lisateenuste numbriga, et kdned rihmakdne gruppi jduaksid.

Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb P teenused » riilhmakdne grupp » vali grupp » telefoninumbrid,
aadressid

Vali rippmenudust tellitud lisateenuste number (eelnevalt sisestatud ,grupi tunnus”).

Riihmakéne grupi telefoninumbrid, aadressid

» Profiil V&imaldab hallata telefoninumbri seadeid.

Vahendid
Salvestatud

=1 =

Telefoninumber: 6706824 E[ Aktiveeritud

Luhinumber: 824

Avalik kasutajanimi: 3726706824 @ elion.ee|-]

Aliased : SIP: @ elion.ee[-]
SIP: @ elion.ee
slp: @ elion.ee[-]

=1 =

Kinnitamiseks vajuta ,OK”. Teenus on aktiveeritud. Proovi helistada lisateenuste numbrile ja veendu, et kdne heliseb vastajatel
vastavalt maaratule.

Teenuse toimimist saab ajutiselt katkestada ka kasutajaid grupist eemaldamata. Selleks eemalda grupp aktiivsest nimekirjast.

Grupp Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivilja)
b Riihmakdne grupp
Profiil Voimaldab luua riihmakfne vastamisgrupi ja muuta parameetreid.
Ressursid

» Teenused
Kénepiirangud Aktiivne Nimi Telefoninumber Lihinumber Osakond muuda
Vahendid Gruppx 4691165 1165 muuda

[l Ryhmak&ne 2 muuda

Eemalda margistus soovitud grupi eest ja vajuta ,OK”.
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9. Uldnumbri kdnedele vastamine automaatsete haalvalikutega
(,Automaatsekretar”)

Uldnumbrile tulnud kdénedele saab vastata automaatselt haalvalikutega, mis maaravad edasise kone liikumise sobivale
vastajale/grupile. Helistaja teeb vastavalt kuuldud haalvalikutele oma telefonil valiku, mis talle kdige paremini sobib.

Néide. Autotédkoja lldnumbril helistajale antakse valik: kui vajutad klahvile 1, suundub kéne autohooldusesse, kui vajutad
klahvile 2, suundub kéne miiiigiteenindusse jne.

Teenuse kasutamiseks vajad lisateenuste numbrit. Teenuse seadistab peakasutaja. Tellimiseks helista Elioni
ariklienditeeninduse telefonil 1551.

teenused.elion.ee » voip haldusveeb » teenused » automaatsekretar » lisa

Maara teenuse Uldparameetrid. NB! Ara kasuta tépitahti.

Teekond:

Automaatsekretari tunnuseks margi lisateenuste number kujul ,372number”. Sisesta sobiv nimi. Numbrindidu ees- ja
perekonnanimeks margi nimi voi tunnus, mida ndeb kdnele vastaja oma telefoniekraanil, kui kéne tuleb Gldnumbri
automaatsekretarilt. Siis on vastajal lihtsam eristada, kas kone tuleb Uld- voi tema isiklikule numbrile.

Grupp Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja)

Valikud: Automaatsekretir - lisa
Profiil Loo uus automaatsekretar
Ressursid
Kénepiirangud
LELIETELE * Automaatsekretari tunnus: 3724691165 @ elionee -
*Mimi: Automaatsekret2r
* Mumbrindidu perekonnanimi: 1165 * Numbrindidu eesnimi: Automaat|
Osakond: Mitte (kski - Keel: Estonian
Ajatsoon: (GMT+02:00) Europe/Tallinn -
Tadaeg: Iga paev, kogu pédev  ~ Plhadegraafik. Mitte dkski ~

Lihinumbri valimise ulatus:
Mimega valimise ulatus:

Mimega valimise reeglid:

@ Grupp ©) Osakond
@ Grupp ©) Osakond

@ Perekonnanimi + eesnimi () Perekonnanimi + eesnimi ja eesnimi + perekonnanimi

Teenus vdimaldab méngida erinevaid haalvalikuid sbéltuvalt tédajast ja puhke- vdi plhadeajast. Kui soovid, et haalvalikuid
pakutaks kindlatel aegadel, tuleb esmalt luua ajagraafik. Kui ajagraafik on loodud, saad selle valida automaatsekretari ,Té6aja”
voi ,Puhadegraafiku” juurde (vt ,Ajagraafik”).

Kinnitamiseks vajuta ,OK”.

Lisa haalvalikud ja maara kéne suundumise reeglid erinevate valikute korral. Kui kasutad ka puhadegraafikut, korda sama
toimingut.

Teekond: grupp » profiil » todaja menui

teenused.elion.ee » voip haldusveeb P teenused P automaatsekretar » vali

Personaalse haalvaliku lisamiseks vali ,lsiklik tervitus”. Personaalne haaltervitus peaks sisaldama infot selle kohta, kuhu
helistaja on sattunud, ja juhendeid selle kohta, mida ta edasi peaks tegema.

11



arikliendid » elion.ee

Grupp Automaatsekretdr 3724691165@elion ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logi valjg]

Valikud:
Profiil
Ressursid

Konepiirangud
Vahendid

Toopaeva menuu

Konfigureeri automaatsekretari tervitus ja sissehelistajale pakutav loetelu vBimalustest kineiihenduse jatkamiseks tddajal

Tooaeq - tervitus:
() Vaikimisi tervitus
@ |siklik tervitus
Lae personaalne tenvitus: CAUsers\teetl\Musiclautomaatsekretar2 wav

Meniiivalikud:

[] véimalda esimese tasandi lihinumbri valimist

Vit Kirjeldus Tegevus Telefoninumber
0 operaator Edasisuunamine - operaatorile  ~ 4698765

1  Kdnepost Edasisuunamine teavitamiseta - 45675891

2 Walvetehnik Edasisuunamine teavitamisega ~ 3456765

3 — -

Isikliku tervituse Uleslaadimiseks vajuta ,Browse...” ja vali sobiv haaltervitus arvutist.
NB! Helifailiformaat peab olema WAV. Formaat: CCITT u-Law. Omadused: 8000 kHz, 8 bit, mono, 7 kb/sek.

Maara klahvivajutustele vastavad tegevused. Vali tegevuse tilp rippmentust. Kirjeldus voib olla mis tahes nimi voi tunnus.
Telefoninumbri vali tekib juhul, kui see on valitud tegevuse juures oluline.
e Kone edasisuunamine teavitamisega — kdne suunatakse edasi maaratud numbrile, informeerides helistajat haalteatega
,1eie kbne suunatakse edasi”.
e Kodne edasisuunamine teavitamiseta — kdne suunatakse edasi maaratud numbrile helistajat informeerimata.
e Edasisuunamine operaatorile — kdne suunatakse edasi maaratud numbrile, informeerides helistajat haalteatega ,Teie
kéne suunatakse edasi vahendajale”. Toimib automaatselt juhul, kui kasutaja ei tee Uhtegi valikut.
e Ulejaanud valikud — ei saa kasutada.

Seo automaatsekretar lisateenuste numbriga, et kéned haalvalikuni jduaksid.

Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb P teenused » automaatsekretar » vali grupp » telefoninumbrid,
aadressid

Vali rippmentiust lisateenuste number (eelnevalt sisestatud ,Automaatsekretari tunnus”).

Automaatsekretari telefoninumbrid, aadressid

V6imaldab hallata telefoninumbri seadeid.
=1 =

Telefoninumber: | 6706824 E| Aktiveeritud

» Profiil
Vahendid

Lahinumber: |824

Avalik kasutajanimi: | 3726706824 @ elion.ee B

Aliased : SIP: @ elion.ee[-]
SIP: @ elion.ee|-
SIP: @ elion.eeB

=1 =

Kinnitamiseks vajuta ,OK”. Teenus on aktiveeritud. Proovi helistada lisateenuste numbril ja veendu, et kuuled haalvalikut ning
kéne suundub pérast valikuklahvide vajutamist digesse kohta.

Teenuse toimimist saab ajutiselt katkestada ka kasutajaid grupist eemaldamata. Selleks eemalda grupp aktiivsest nimekirjast.
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Grupp Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja]
WELITEE Automaatsekretar
Profiil Loo vdi halda automaats ekretari, mis vastab telefonikinedele. Grupil vdib olla mitu automaatsekretari.
Ressursid Automaatsekretare saab kasutada Oksikuna vdi Ghendada mitmeastmeliseks (hiseks automaatsekretariks.
» Teenused
Eoueptarrs
Vahendid Aktivne  Nimi Video  Telefoninumber Lihinumber  Osakond muuda
= Klignditeenindus 4691165 1165 muuda
Valveosakond 4691151 1151 muuda

Eemalda margistus soovitud grupi eest ja vajuta ,OK”.

10. Kellaajaline suunamine (,Valikuline Umbersuunamine”)

Teenusega saad kindlaks maaratud ajal suunata oma numbrile tulevad kdned teisele numbrile voi kdneposti.

Néide. Pérast tébpédeva I6ppu suundub autotb6bkoja hooldusnumber valvetehnikule ning nédalavahetuse miiligikbned
kbnepostkasti.

NB! Kui kdne on suunatud teise teenusepakkuja telefoninumbrile, kehtib kdne vastuvotmisel teise vorku helistamise minutihind.
Kdne suunamine Elioni vorgu telefoninumbritele on tasuta.

Teenuse aktiveerib peakasutaja voi numbrikasutaja.

Peakasutaja:
Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb P kasutajad » otsi > vali kasutaja » sisenevad kéned P valikuline

Umbersuunamine

Numbrikasutaja:
Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » sisenevad kdned P valikuline imbersuunamine

Sisesta telefoninumber, kuhu soovid kénet suunata. Kui soovid kdnet suunata kdneposti, sisesta kood *62. Vajuta ,OK”.
NB! Kéneposti suunamisel veendu, et see on sisse lulitatud (vt ,K&nepost”).

Abi  Kodu
Grupp Kasutajad 3724691054@elion.ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja)

Valikud: Valikuline iimbersuunamine

PDf"' - Vaimaldab suunata eelnevalt maaratud tingimustele vastavaid kénesid teisele telefoninumbrile. Kasuta seda teenust juhilt,
Sisenevad kdned pereliikmelt vii oluliselt Kliendilt tuleva kine edasi suunamiseks

VEUINTET WGTL T
Kénepiirangud
Kasutaja rakendused Valikuline imbersuunamine: @ Sees () Viljas

Sonumid
Vahendid

*Vaikimisi kBne Umbersuunamine telefoninumbrile: *62

[] Meeldetuletushelin oma telefonil, kui teenus on aktiivne

Aktiivne Kirjeldus Suunan Koned [kellelt] Suuna imber [ 1 d
kineposttidvilise. . Jah All calls 5177486 muuda

=1 T I

Vali uuesti ,Valikuline imbersuunamine” ja vajuta ,Lisa”. Maara taiendavad seaded.
Selleks et suunamine toimuks kindlal ajal, tuleb luua ajagraafik. Kui ajagraafik on loodud, saad selle valida valikulise
Umbersuunamise teenuse juurde (vt ,Ajagraafik”).

13



arikliendid » elion.ee

4]

Grupp Kasutajad 3724681054@elion ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivilja

Valikud: Valikuline iimbersuunamine - muuda

Pnf"l - VBimaldab muuta valikulise suunamise tingimusi. M&ara ajagraafik, millal soovid knede imbersuunamist. Teenust on
Sisenevad koned vdimalik kasutada kdikide kinede puhul vii konkreetselt kindlaksmaaratud numbrite alusel.

Valjuvad kéned
Kénepiirangud

Kasutaja rakendused * Kirjeldus
Sonumid

. kénepost todvalisel ajal

Suuna dmber [kuhul: () Kasuta vaikimisi imbersuunamise telefoninumbrit

Vahendid

® Suuna imber teisele telefoninumbrile - 4691135
(0) Ara suuna imber
Valitud ajagraafik. nadala_tddvaline_aeg (Grupp) -
Valitud puhkepaevade graafik: Mitte Gkski -

r Kaned [kellel]
@ Mistahes telefoninumbrilt

() Jargmistelt telefoninumbritelt:
[7] Kaik eranumbrid
[7] Kdik mitte saadaval olevad numbrid
Konkreetsed telefoninumbrid:

Kinnitamiseks vajuta ,OK”. Margista ,Vahetu imbersuunamise” valik ,Sees” ja vajuta ,OK”.

11. Uheaegne helisemine

Teenusega saad helisema panna lisaks oma peamisele telefoninumbrile veel kuni kiimme telefoninumbrit korraga. Kdnele saab
vastata mistahes helisevalt telefoninumbrilt.

Naéide: Automlitigi osakonna telefoninumbrid helisevad kéik korraga.

NB! Selle teenuse kasutamist voivad mojutada teised aktiivsed teenused (Kéne suunamised ja kdnepost), mis on kasutuses
telefoninumbritel, mis on iheaegse helisemise nimekirjas.

Telefonidele, kes ei vastanud kdnele jaab ekraanile vastamata kdne teavitus.

Teenuse aktiveerib peakasutaja voi numbrikasutaja.

Peakasutaja:

Teekond: teenused.elion.ee P voip haldusveeb P kasutajad » otsi » vali kasutaja » sisenevad kdned » Uheaegne
helisemine

Numbrikasutaja:

Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » sisenevad kdned » (iheaegne helisemine
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Valikud:

Profiil

Sisenevad koned
Valjuvad kéned

Uheaegne helisemine

Véimaldab panna helisema telefoninumbrid v8i SIP-URI aadressid, mida te lisaks oma peamisele telefonile kdnede lackumisel kuulda soovite.
=1 = 1 =

Uheaegne helisemine: © Sees © Viljas
[] Ara helista iheaegse helisemise numbritele, kui mul juba on kdne

Konekontroll
Konepiirangud
Kasutaja rakendused

Sonumid Vajalik vastamise Vajalik vastamise

Telefoninumber / SIP-URI Telefoninumber / SIP-URI

Vahendid kinnitus kinnitus

0 6063002 B

B a]

B B

o a]

B a]
Aktiivne Kirjeldus Heliseb iiheaegselt Kéned [kellelt] muuda
Ei ole kandeid

=1 = 1=

e Ara helista (iheaegse helisemise numbritele, kui mul juba on kéne — kui on margitud, siis kasutaja numbri hdivatud
oleku puhul, ei helise Ukski Uheaegse helisemise number

e Vajalik vastamise kinnitus — kui on margitud, siis kdnele vastaja kuuleb: ,Please press any key to complete this call.
Kui vajutada suvalist numbriklahvi, siis Ghendatakse kdne ara, niikaua kutsub helistajal edasi.

,Lisa“ nupuga saab lisada ajagraafikuid, mille alusel teenus aktiivne on. Vastava graafiku ees peab olema linnuke ,Aktiivne*
kastis (vt ,Ajagraafik”).

Valikud:
Profiil
Sisenevad koned
Viljuvad kéned
Konekontroll
Konepiirangud

Uheaegne helisemine - muuda

Vdimaldab seada nimekirja perekonna telefoninumbrid v8i SIP-URI aadressid, millele soovite kdne laekudes helistada lisaks esmastele perekonna

=T =

Kasutaja rakendused
Sonumid
Vahendid

* Kirjeldus: |test|

test

Ara kasuta iheaegset helisemist

Valitud ajagraafik: | Iga paev, kogu paev E
Valitud puhkepaevade graafik : | Mitte Gkski B
Kdned [kellel]

@) Mistahes telefoninumbrilt
' Jargmistelt telefoninumbritelt:
["] Kaik eranumbrid
["] K@ik mitte saadaval olevad numbrid
Konkreetsed telefoninumbrid:
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12. Jarjestikune helisemine

Teenusega on vdimalik kuni viis telefoninumbrit jérjest helisema panna.

Néide: Automiiiigi osakonna telefoninumbrid helisevad kordam66da méératud jérjekorras.

NB! Teenused, mis on ulemuslikud Jarjestikuse helisemise suhtes: Vahetu Umbersuunamine, Valikuline mbersuunamine,
Valikuline kdnede aktsepteerimine, Valikuline kdnedest keeldumine. Kui méni nendest teenustest on aktiivne, siis Jarjestikune
helisemine ei toimi.

Samas on osad teenused, mille suhtes Jarjestikune helisemine on Glemuslik: Suunamine, kui number on hdivatud, Suunamine,
kui number ei vasta, Kénepost. Need teenused aktiveeruvad alles siis kui Jarjestikune helisemise protsess on I6petanud.
Teenuse aktiveerib peakasutaja voi numbrikasutaja.

Peakasutaja:

Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb P kasutajad » otsi > vali kasutaja » sisenevad kéned » Jarjestikune
helisemine

Numbrikasutaja:

Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » sisenevad kéned » Jarjestikune helisemine

el Jarjestikune helisemine

Profiil Voimaldab kuni viie telefoni jarjestikust helisemist. Teenust on v8imalik kasutada eelnevalt maaratud tingimuste alusel.

Sisenevad koned

Konekontroll
Konepiirangud [ Kasuta esimesena baasasukohta
Kasutaja rakendused Baasasukoha helinate arv: Mitte tkskil-|
Sonumid [ Jétka otsinguprotsessi, kui baasasukoht on hdivatud.
Vahendid 7 Véimaldab helistajal otsinguprotsessi vahele jatta. Eeldab, et aktiveeritakse imbersuunamine v&i sGnumi saatmine.
Asukoht Telefoninumber / SIP-URI Helinate arv Vajalik vastamise Kinnitus
1 6661155 3 [+ a
2 6402541 3 [+ B
3 3 [+ 0
4 3 [ o
5 3 [+ B
Aktiivne Kirjeldus Heliseb jarjestikuselt Kéned [kellelt] muuda
wer Jah All calls muuda

=1 = -

Lahtrisse 1-5 saab konfigureerida numbrid, mis peavad helisema ja helinate arvu iga numbri kohta.

e Kasuta esimesena baasasukohta — tuleb markida, kui soovitakse, et esimeena heliseks number, mille alt teenust
konfigureeritakse

e Baasasukoha helinate arv— mitu korda heliseb baasasukoha (teenuse tellija) telefoninumber, enne kui jargmisele
numbrile suundub

e Jatka otsinguprotsessi, kui baasasukoht on héivatud — Kui baasnumber on héivatud, siis heliseb jargmine number.
Muul juhul saab helistaja kinnise tooni (meeles pidada, et kui koputus on peal, siis see vallik ei anna oodatud tulemust,
kuna number pole helistaja jaoks hdivatud).

e Vdimaldab helistajal otsinguprotsessi vahele jatta. Eeldab, et aktiveeritakse Umbersuunamine v6i sénumi saatmine —
Véimaldab helistajale mangida teadet: ,Olete kdneootejarjekorras, palun oodake kuni Teie kdnele otsitakse vastajat.
Teate jatkamiseks palun vajutage ruut®. Eeldus on, et on aktiveeritud kénepost suunamine, kui number ei vasta.

e Vajalik vastamise kinnitus — kui on margitud, siis kdnele vastaja kuuleb: ,Please press any key to complete this call“.
Kui vajutada suvalist numbriklahvi, siis ihendatakse kdne ara, niikaua kutsub helistajal edasi.
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Aktiivne Kirjeldus. Heliseb jarjestikuselt Koned [kellelt] muuda
Ll test Jah All calls muuda

S ]

,Lisa“ nupuga saab lisada ajagraafikuid, mille alusel teenus aktiivne on. Vastava graafiku ees peab olema linnuke ,Aktiivne’
kastis (vt ,Ajagraafik”).

el Jarjestikune helisemine - muuda

Profiil Vaimaldab muuta Uheaegseid helinaid. Maaratle aeg, millal iheaegsed helinad helisema peaksid. Teenust on vdimalik kasutada k&ikide kdnede puhul
Sisenevad koned v8i konkreetselt kindlaksm&ératud numbrite alusel.

Konekontroll

Konepiirangud

Kasutaja rakendused * Kirjeldus: test

Sonumid © Kasuta jérjestikust helisemist

Vahendid © Ara kasuta jérjestikust helisemist
Valitud ajagraafik: Iga paev, kogu paev E[

Valitud puhkepéevade graafik : | Mitte UkskiB

Koned [kellelt]

‘@ Mistahes telefoninumbrilt

© Jérgmistelt telefoninumbritelt:
[ K6ik eranumbrid
[ K&ik mitte saadaval olevad numbrid
Konkreetsed telefoninumbrid:

=1 - I

13. Konepost

Kui sa kdnedele vastata ei saa, vdid kdned suunata kdneposti. Helistajale mangitakse personaalselt sisseloetud teade. Ta saab
omakorda jatta teate, mida on kdige mugavam kuulata e-posti saadetud helifaililt.

Teenuse aktiveerib numbrikasutaja vdi peakasutaja.

Peakasutaja:
Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » kasutajad » otsi » vali kasutaja » sdnumid » kdneposti maarangud

Numbrikasutaja:
Teekond: teenused.elion.ee P voip haldusveeb » sénumid » kdneposti maarangud

Margista ,Kéneposti” valik ,Sees” ning maara, millised kdned peaksid automaatselt postkasti sattuma.
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Abi  Kodu
Grupp Kasutajad 3724691054@elion.ee Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja]

Valikud: Kone maarangud
Profiil
Sisenevad kéned
Valjuvad koned
Konepiirangud
Kasutaja rakendused

Sonumid
Vahendid Saada kbik kBned kbneposti

Saada hbivatud kBned kBneposti
Saada vastamata kined kineposti

Vaimaldab maarata, kuidas kineposti snumeid hallata.

Salvestatud

Kénepost @ Sees () Valjas

Kineposti snumi saabumisel...:

Taiendavad seaded (Salvestab ka

(_1 Kasuta uhtlustatud sonumeid SEEC tECEET SO

Kasuta kénesdnumi teavituse indikaatorit

@ Edasta see sellele e-posti aadressile
4691054@pk.clion.ee

Lizaks..:
Teata e-posti teel sellele aadressile uuest kineposti sGnumist

Saada kBneposti sBnumi koopia e-kirjaga aadress@epost.ee

Kdneposti sbnumi saabumise seaded jata vahele.

Kui soovid, et igast kdneposti sGnumist tuleks sulle e-posti teade, siis tee vastav valik ja margi oma e-posti aadress. Veelgi
mugavam on, kui saad koos teatega sdnumi helifailina, et seda kuulata kdneposti helistamata. Selleks margi valik ,Saada
kéneposti sdnumi koopia” ning sisesta oma e-posti aadress.

Kinnitamiseks vajuta ,OK”.

Koneposti tervitusteate lisamine

Peakasutaja:
Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » kasutajad » otsi » vali kasutaja » sdnumid » tervitused

Numbrikasutaja:
Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » sénumid P tervitused

Vali ,Personaalne tervitus”, vajuta ,Browse...” ja vali arvutist sobiv haaltervitus.
NB! Helifailiformaat peab olema WAV. Formaat: CCITT u-Law. Omadused: 8000 kHz, 8 bit, mono, 7 kb/sek.
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Valikud: Tervitused
Profiil
Sisenevad koned

Sl Sk -1 -

Kanekontroll

Vaimaldab kasutada kéneposti suunatud isikute tervitamiseks audiofailidesse salvestatud personaliseeritud tervitusi

Kdnepiirangud Tervitus kui number on kinni:
Kasutaja rakendused
Sonumid
Vahendid

) siisteemi tervitus

(®) Persenaalne tervitus

Lae personaalne tervitus: Browse. .

"Ei vasta" tervitus :
O siisteemni tervitus

(®)"Ei ole saadaval” tervitus

Lae perscnaalne tervitus:
Alternatiivne "number ei vasta™ tervitus:
Tervituse nimi Tenituse fail Lae alternatiivne tervitus
o Heli
o Heli:
o] Heli:

Kinnitamiseks vajuta ,,OK”.

14. Ajagraafik

Ajagraafikut on vaja mitmete kdneteenuste juures, kui soovid, et teenus kéivituks kindlal ajal automaatselt (naiteks p 10
,Kellaajaline suunamine” ja p 9 ,Uldnumbri kdnedele vastamine automaatsete haalvalikutega”).

Néide. Pérast tédpdeva I6ppu suundub autotébkoja hoolduse number valvetehnikule.

Peakasutaja saab maarata ajagraafikuid, mida saavad kasutada koik ettevotte aritelefonid.
Numbrikasutaja saab luua personaalse ajagraafiku, mida saab kasutada ainult oma numbri teenuse juures (naiteks p 10
.Kellaajaline suunamine”).

Teekond: teenused.elion.ee » voip haldusveeb » ajagraafikud » lisa

Margi ajagraafikule sobiv nimi vdi tunnus. Ajagraafiku tilbiks vali ,Aeg” ja vajuta ,OK”.

Ajagraafikud - lisa

»_Profiil Lisa uus ajagraafik.

Sisenevad kéned
Viljuvad kéned
Kénekontroll

OK

Kénepiirangud
Kasutaja rakendused
Sonumid

Vahendid

* Ajagraafiku nimi: |nadala_tdgvaline_aeg

Ajagraafiku tiidp: O Pilha & Aeg

I

Vali loodud ajagraafik.
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Koosta naiteks toovaline ajagraafik. Toovalise aja kirjeldamisel voib eraldi sindmustena kirjeldada to6paevade O6htud,
nadalavahetused ja riigiptihad.

Lisa naiteks ajagraafik, mis koosneb kahest sindmusest: nadalavahetus ja nddalapaevade dhtused ajad.

Vajuta ,Lisa”.

Lisa siindmus 1 — nadalavahetus (laupaev ja puhapaev).
Margi sindmuse nimi. Lisa algus- ja I6pukuupdev. Kui sindmus kordub, siis I6pukuupéev korduvuse I6ppu ei maara.
Kuupaeva valik korduvusel:
e Kui kasutad ,Kogu paeva uritust”, ara kellaaegu sisesta ning algus- ja I6pukuupéevaks vali sama kuupaev.
e Kui soovid maarata kindla ajavahemiku, mis algab Uhel ja 16ppeb teisel paeval (naiteks algusaeg on kl 17:00 ja
I6puaeg kl 07:59), margi I6pukuupaevaks alguskuupaevale jargnev paev.

Margi lahter ,Kogu paeva uritus”. Vali korduvuseks nadal ning margi nadalavahetuse paevad. Korduvuse I6puks vali ,Mitte
kunagi”.

Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivalja]

Sundmus - muuda

» Profiil Muuda olemasclevat sindmust ajagraafikus.

Ressursid
Kénepiirangud
Vahendid

Ajagraafiku nimi: pyha

* 8lndmuse nimi: nadalavahetus
* Alguskuupdev: 3-12-2011 H(pp—kk—aaaa) Algusaeq: Kogu pdeva uritus

*LBpu kuupdev. 3-12-2011 il (pp-kk-aaaa) LBpu aeq:

r Recurrence Pattern
Recurs: Weekly -

Every: 1 week(s) on: [_| plhapdev [ esmaspaev [/]teisipdev [ kolmapéev [ | neljapdev [ | reede [V laupéey
End: @ Mitte kunagi

() Parast QCcurrences

J: Kuupaev 312-2011 3 (pp-kk-aaaa)

1

Vajuta ,OK”.

Lisa sindmus 2 — nadalapaevade 6htud. Algus Uhel paeval, 16pp jargmisel, korduvus iga paev.

Margi sindmuse nimi. Lisa algus- ja I6pukuupédev. Kui sindmus kordub, siis kuupaevad vdivad olla suvalised, oluline on nende
kattuvus nadalapdeva(de)ga ja korduvus.

Maara alguse ja 16pu kellaaeg (kujul 0:00). Vali korduvuseks péev ning korduvuse 16puks ,Mitte kunagi”.
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Sundmus - muuda

Muuda olemasaolevat sindmust ajagraafikus.

Ajagraafiku nimi: nadala_tddvaline_aeqg

* slindmuse nimi: fhtuti

* Alguskuupaev. 22-8-2011 s (pp-kk-aaaa) * Algusaeqg: 18:00 [7] Kogu paeva dritus
*Lépu kuupdev: 23-8-2011 "ol (pp-kk-amaa)  * LBpuaeg: 8:00

 Recurrence Pattern

Recurs: Daily -
Every. 1 day(s)

End: @ Witte kunagi
() Parast OCCUMTENCES
) Kuupaev  23-8-2011 7 (pp-kk-aaaa)

Vajuta ,OK”.
Grupp Tere tulemast Firma Peakasutaja [Logivilja)

Ajagraafikud - muuda

»_Profiil Muuda olemasolevat ajagraafikut.
Ressursid
Teenused
Kénepiirangud
Vahendid * Ajagraafiku nimi: hadala_tésvaline_aeg
Triki: Aeg
Kustuta Siindmuse nimi [A] muuda
[l nadalavahetus muuda
[ Ghtuti muuda
Sindmuse nimi - Algab - Otsi  Otsi kbik

Vajuta ,OK”. Niiud on ajagraafik loodud. Jatka ajagraafikut vajanud teenuse aktiveerimisega.

Sama kehtivusajaga ajagraafikut voib kirjeldada erinevate sindmuste kaudu. Naiteks viiepaevast téonadalat t66ajaga kl 8—17
voib kirjeldada vahemalt kahel viisil:

a) uhe sindmusena, mis algab mingi kuupaeva esmaspéaeval kl 8, I16dpeb esmaspaeval kl 17 ja kordub igal nddalal E, T, K, N, R;
b) viie eraldi sindmusena, s.t iga siindmus on ks paev algusega kl 8 ja Idpuga kl 17, mis kordub igal nadalal vastaval
nadalapaeval.
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15. Kodnesalvestus

Kdnesalvestuse teenusega saad salvestada ja uuesti kuulata sissetulevaid ja valjaminevaid kdnesid. Salvestisi saad kuulata
aadressil http://teenused.elion.ee. Sailitame kdnesid vastavalt tellitud paketile 10 v6i 60 paeva. Soovi korral saad salvestised ka
oma arvutisse alla laadida. Telefoninumbrid, mille kdnesid soovid salvestada, saad ise maarata. Teenus on turvaline, sest
kénedele paased ligi vaid isiklike paroolidega.

Néide. Miiiigi ja klienditeeninduse kéned salvestatakse automaatselt. Koénede jérelkuulamine véimaldab anallilisida
onnestumiste ja ebabnnestumiste pbhjuseid ning leida toimivaid mliligiargumente.

Kdnesalvestuse teenuse saad tellida Elioni e-teenindusest. E-teenindusse sisenemiseks pead olema ettevdtte esindaja, s.t isik
ettevotte B-kaardil voi volitatud isik.

Peale teenuse tellimist leiad Elioni e-teenindusest kdnesalvestuse peakasutaja andmed. Kdnesalvestuse peakasutaja saab

juhtida ainult kdnesalvestuse teenust, sh anda numbrikasutajale digus oma kénesalvestuste kuulamiseks, allalaadimiseks ja
kustutamiseks.

15.1. Oiguste maaramine

Vaikimisi on kdik digused kdnesalvestuste haldamiseks (sh kuulamiseks ja kustutamiseks) ainult kdnesalvestuse peakasutajal.
Soovi korral, saab kdnesalvestuse peakasutaja anda numbri kasutajatele diguseid oma telefoninumbri salvestuste haldamiseks.

Teekond: teenused.elion.ee » kasutajad

Kasutajate lehel kuvatakse kdik Uhte aritelefoni gruppi kuuluvad telefoninumbrid, millele on kdnesalvestuse teenus tellitud.

Numbri kasutajale oma telefoninumbri kdnesalvestuste kuulamise diguse andmiseks tuleb numbri kasutajale genereerida uus
parool teenuste juhtimise keskkonda sisenemiseks. See tegevus on vajalik, et soovimatule isikule (kes teab vana parooli) ei
tekiks vbimalus kdnesalvestuste kuulamiseks.

Teenused Kdneteenused l

Telefoninumber: [ 3540358 ' Profiil ja salaséna valju 2

Avaleht Kasutajad Triili leht ﬂ Abiinfo
FTP seaded

vali kasutajad, kellele soovid anda kénesalvestuste kuulamise Sigust. Maara kasutajatele uus portaali salasdna, millega kasutaja
Kinesalvestused paazeb kuulama ka =salvestusi (kui vastav digus on maaratud). Teavita kasutajaid muutunud =alasdnast.

Kasutajad
Salvesta muudatused

. Telefoni number Salvestus Kuulamise Salvestuse Salvestuse Salvestustes Uus portaali salasdna
Néuanne L. Kasutaja sees digus sisse/valia kustutamise sailitamine
t lilitamise digus portaalis
» Tutwu WoIP teenuste ja clgus

lizavdimalustega

4622510 10 Péeva Saada Parool
3840338 O O O 10 Paeva Saada Parool

Salvesta muudatused

Vali telefoninumber, mille kasutajale soovid salvestuste kuulamise digust anda ja vali ,Saada parool“. Numbri kasutaja varem
maaratud e-posti aadressile saadetakse uus salasdna teenuste juhtimise keskkonda sisenemiseks.

Nudid on véimalik numbri kasutajale anda digus oma telefoninumbri salvestuste kuulamiseks ja allalaadimiseks. Selleks margi
lahter ,kuulamise digus®. Kui soovid numbri kasutajale anda ka salvestuste kustutamise ja sisse-vélja lulitamise digust, margi
lahtrid ,salvestuse kustutamise digus” ja ,salvestuse sisse/valja lllitamise digus®.

Samal lehel on kénesalvestuse peakasutajal véimalik salvestust ajutiselt sisse ja valja lllitada. Salvestuse valja lllitamiseks
eemalda marge lahtrist ,salvestus sees”. NB! Salvestuse valjalllitamisel teenuse kuutasu arvestamine ei peatu.
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15.2. Kuulamine ja allalaadimine

Vaikimisi saab kdnesalvestusi kuulata ja allalaadida ainult kdnesalvestuse peakasutaja. Kdnesalvestuse peakasutaja saab
kuulata koigi thte aritelefoni gruppi kuuluvate telefoninumbrite salvestusi, millele kdnesalvestuse teenuse on tellitud.

Numbri kasutaja saab kuulata ainult oma telefoninumbri salvestusi juhul, kui tema telefoninumbrile on tellitud kdnesalvestuse
teenus ja kui kbnesalvestuse peakasutaja on talle kuulamise diguse maaranud.

Kdned on salvestatud formaadis .aac (Advanced Audio Codec). Kénede kuulamiseks vdib arvuti vajada taiendavaid seadistusi.

Teekond: teenused.elion.ee » kdnesalvestused

Kui teenuste juhtimise keskkonda siseneti numbri kasutajana kuvatakse vélja konkreetse telefoninumbri salvestused. Vajadusel
saab konkreetse koéne leidmiseks kasutada kdneotsingut. Kui siseneti koénesalvestuse peakasutajana, saab valida
telefoninumbri, mille salvestusi kuvatakse. Valida saab ainult neid numbreid, millele on Elioni e-teeninduses kdnesalvestuse
teenus tellitud.

Teenused Kéneteenused l

Telefoninumber: 3840358 ~ Profiil ja salas6na valiu B

Avaleht K&nesalvestused >Triki leht Abiinfo

Korraga kuvatakse ainult tihe telefoninumbri (kasutaja) kdnesalvestused. Valige soovitud telefoninumber Glevalt menudribalt. Kéikide

Konesalvestused grupi telefoninumbrite kdnesalvestuste kuvamiseks kasutage kdneotsingut, markides valiku ,kdik grupi telefoninumbrid”.

Kasutajad Tee salvestuste leht minu avaleheks teenuste portaalis

FTP seaded

Koéneotsing Ava otsing WV
Nouanne &/
» Tutvu VoIP teenuste ja ; _ "
lisavéimalustega Vali kdik Lae alla valitud kdned Kustuta valitud
Telefoeninumber Kasutaja Aeqg Kestus Kuula
@ lefoninumb: j !
6796823 :
@ Qf ¢ 3723840358@elion.ee  25.03.2012 16:00:01 00:00:16 L D
G
6547737 g
[ I?D)I? 3723840358@elion.ee 29.03.2012 15:58:31 00:00:56 )
6>6
[ d 6@5;:,7"7 3723840358@elion.ee  29.03.2012 15:55:47 00:01:49 L Ll
G

Vali koik Lae alla valitud kéned Kustuta valitud td sisse ¢ valia  t® vastamata

Konkreetse salvestuse kuulamiseks vdi allalaadimiseks kliki soovitud salvestuse juures ,kuula“. Avanenud aknas vali ,open“ kui
soovid salvestust kohe kuulata voi ,save” kui soovid salvestuse oma arvutisse salvestada.

Kui soovid mitut salvestust korraga allalaadida margi konkreetsed salvestused véi ,vali k6ik“ ning vajuta ,lae alla valitud kéned".
Avanenud aknas vali ,save*.

15.3. Salvestuste automaatne kopeerimine (FTP-serverisse)

Kdnesalvestused saab koheselt nende tekkimisel kopeerida FTP-serverisse. Nii ei ole vaja kénesalvestuste allalaadimiseks
kdneteenuste juhtimise keskkonda siseneda. Salvestused sailivad ka kéneteenuste juhtimise keskkonnas vastavalt valitud
paketile 10 v6i 60 paeva.

Salvestuste kopeerimise FTP-serverisse aktiveerib kdnesalvestuse peakasutaja.

Teekond: teenused.elion.ee » FTP seaded

23



arikliendid » elion.ee

Telefoninumber: 3840358 v Profiil ja salasona

viliu B
Avaleht
FTP seaded
FTP seaded
Kénesalvestused Lisa kasutaja Kasutajad
Kasutajad FTP host Siina saad valida kasutajaid kelle salevestused saadetakse ile FTP.
192.168.8.23
Number Olek
N.. FTP port ssp:3724622510@e|i0n.eeD
ouanne 194 21 sip:3724629243@elion.ce[¥]
» Tutvu VoIP teenuste ja FTP kasutaja 5ip:3723840358@eli0n.eeD

lisavéimalustega sip:3723924107@elion.ee ]

minuFTPkasutajanimi
Salvesta

FTP parool
midagiikka
FTP kaust

/remote/recordings

Aktiveeritud

Sisesta oma FTP-serveri andmed, aktiveeri FTP-sse kopeerimine ja vajuta ,salvesta®“. Seejarel vali telefoninumbrid, mille
salvestusi FTP-sse kopeerida soovid ja vajuta ,salvesta“.
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